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1.

INTRODUCAO

E preciso ousar, aprender a ousar, para dizer
NAO a burocratizacio da mente a que nos
expomos diariamente. E preciso ousar para jamais
dicotomizar o cognitivo do emocional. N&o deixe
gue o medo do dificil paralise vocé.

Paulo Freire

Na década de 1990, mais precisamente no ano de 1998, preocupada com 0s rumos da
educacdo no século XXI a Organizacdo Educacional Cientifica e Cultural das NacGes Unidas
UNESCO publicou o conhecido relatorio “Educagdo, um Tesouro a Descobrir”, idealizado e
escrito por Jacques Delors. Resultado de uma vasta e criteriosa pesquisa, o trabalho partiu de
uma “Avaliacdo Diagnostica” acerca da educacdo no ocaso do século XX e no limiar do
século XXI. Foram entdo tracados os quatro pilares da educacdo do futuro: Aprender a Ser;
Aprender a Conhecer; Aprender a Fazer e Aprender a Conviver. Como se constata, para
vislumbrar atitudes capazes de enfrentar os desafios de um novo século, fez-se necessario
uma “avaliacdo”.

Tal concepcdo torna-se clara quando Delors (1998, p. 31) afirma que “[...] No
momento em que o0s sistemas educacionais formais tendem a privilegiar 0 acesso ao
conhecimento, em detrimento das outras formas de aprendizagem, é mister conceber a
educacdo como um todo”. Essa perspectiva, viabilizada por uma avaliacdo, deve no futuro
inspirar e orientar as reformas educacionais seja na elaboracdo dos programas ou na definicéo
de novas politicas pedagogicas.

Como se percebe, a avaliacdo é algo inerente a vida em todas as suas possibilidades,
mas se materializa com mais énfase na educagdo. Em tudo e por tudo somos avaliados, mas é
importante manter uma atitude critica em relacdo ao que se pretende avaliar, ou seja: por que,
para qué, como e a servico de quem esta a avaliacdo. No cotidiano de nossa labuta avaliamos
e somos avaliados constantemente. Em relacdo a educacgéo essa pratica € mais ostensiva, pois
impde que se atribua juizo de valor, sem perder de vista 0s inevitaveis ranquementos a que se
expdem instituicbes e comunidades educativas.

A avaliagdo para cumprir o papel que Ihe é devido, isto é, que realize o diagndstico
necessario para uma tomada de decisdo no sentido de interferir numa situacdo insatisfatoria,
precisa se realizar com responsabilidade e interesse coletivo. Isso porque vive-se atualmente

um momento de crise paradigmatica, quando o paradigma tradicional, visto como aquele em



que a educacdo se dava por meio de atitudes tradicionalmente conservadoras, tendo o
professor e a escola com centro da aprendizagem, cede lugar a um novo paradigma
“emergente”, na concep¢ao do que pensam autores como Paulo Freire (1997), Edgar Morim
(2000) e Boaventura Sousa Santos (1988). Nesse “paradigma emergente” a concepgdo de
avaliagdo segue a tendéncia das teorias da complexidade (MORIM, 2001); da
Interdisciplinaridade (FAZENDA, 2003) e da Transdisciplinaridade (NICOLESCU, 2003).

Nesse sentido a avaliacdo a que se submeteu a Faculdade de Ciéncias do Tocantins —
FACIT — presente neste relatorio, teve como objetivo diagnosticar a situacdo do ensino no
curso de graduacdo de Administracdo de Empresas, por meio de instrumentos apropriados
alcancando docentes, discentes, corpo pedagdgico e administrativo. O intuito foi ndo apenas
identificar o que estda de acordo com o0s objetivos institucionais da FACIT, mas
principalmente conhecer os pontos falhos, uma vez que o desafio maior € perceber o que néo
estd dando certo para que se possa interferir positivamente na tentativa de sanar o que esta
dando errado e melhorar aquilo que estiver bom.

Considerando o exposto concordamos com Luckesi (2005, p. 2), quando afirma que
“[...] o ato de avaliar implica dois processos articulados e indissocidveis: diagnosticar e
decidir. N&o é possivel uma decisdo sem um diagnoéstico, e um diagndéstico, sem uma decisdo
€ um processo abortado”, ou seja, inicialmente vem 0 processo de diagnosticar, que constitui

se de uma constatacao e de uma qualificagdo do objeto da avaliacdo. Dessa forma:

[...] é preciso constatar o estado de alguma coisa (um objeto, um espago, um
projeto, uma acdo, a aprendizagem, uma pessoa...), tendo por base suas
propriedades especificas. Por exemplo, constato a existéncia de uma cadeira
e seu estado, a partir de suas propriedades ‘fisicas' (suas caracteristicas): ela é
de madeira, com quatro pernas, tem 0 assento estofado, de cor verde... A
constatacdo sustenta a configuracdo do 'objeto’, tendo por base suas
propriedades, como estdo no momento. O ato de avaliar, como todo e
qualquer ato de conhecer, inicia-se pela constatagdo, que nos da a garantia de
que o objeto é como é. Nao hé possibilidade de avaliacdo sem a constatagdo
(LUCKESI, 2005, p. 3-4).

A constatacdo, nessa perspectiva, oferece a base material para a segunda parte do ato
de diagnosticar, que € qualificar, ou seja, atribuir uma qualidade, positiva ou negativa, ao
objeto que esta sendo avaliado, conclui o autor. Em se tratando da avaliacdo das agdes da
FACIT no &mbito das atribuicBes de ensino e de aprendizagem, o resultado negativo ou
positivo servird como impulso para a realizacdo de estratégias que sejam eficazes na solucéo

do que precise melhorar e aperfeicoe 0 que estiver satisfatorio. Afinal nenhuma situacao é



suficientemente adequada que ndo precise melhorar, notadamente quando se trata de praticas
educativas, vistas como um processo e nao estado.

Tomar como uma acao que se efetivara mediante intervencao na realidade educacional
da FACIT ¢é o que buscamos com os resultados alcancados pela avaliacdo realizada pela
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) da instituicdo. Uma acgdo coordenada inter e
transdisciplinar, implementada em conjunto por todos que fizeram parte do processo de
avaliacdo, pois acreditamos ser este 0 caminho mais curto na dire¢do de alcancar a exceléncia
na prestacdo de servigos a que se propde a FACIT, tendo em vista sua missao institucional
que é trabalhar para a edificacdo de uma sociedade mais justa, formando cidaddos plenamente
conscientes de seus direitos e deveres, valorizando erros e acertos, capazes de transformar as

pedras da ignorancia em diamantes da sabedoria.
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2. A FACIT E O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR (SINAES): A CPA EM PERSPECTIVA

A educacdo neste inicio de século estd fortemente marcada pelas politicas neoliberais,
qguando o gquantitativo se impde ao qualitativo e as subjetividades cedem lugar ao utilitarismo.
Ciente a essa realidade o Ministério da Educacdo em 14 de abril 2004 instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES). O intuito foi acompanhar as Instituices de
Ensino Superior (IES) em suas a¢des académicas e administrativas, avaliando o desempenho
das atividades realizadas nos periodos letivos, tendo em vista uma educacdo de qualidade,

elencando como prioridade:

[...] a melhoria da educacéo superior, a orientacdo da expansao de sua oferta,
0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promogéo do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicGes de educacdo superior, por meio
da valorizagdo da sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da
autonomia e da identidade institucional®

Vale ressaltar a imperiosa necessidade de uma educacdo atenta as especificidades da
inclusdo e do acolhimento e da interculturalidade, num momento histérico em que a
democratizacdo do conhecimento é uma realidade. Momento este em que as politicas publicas
dao visibilidade aos diferentes extratos da nossa sociedade, acentuando as diferencas e a
complexidade de uma nacdo multicultural e plurilingue, reconhecendo os mais de 243 povos
indigenas brasileiros como cidadaos, e as mais de 170 linguas por eles faladas como um
patrimdnio cultural expressivo (ALMEIDA, 2012).

Nesse sentido a Lei 10.861/2004, Art. 3° e inciso Ill asseguram que a avaliagdo das
instituicdes de educagdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuacao, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente da responsabilidade social
da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.

! Lei n° 10.861/2004, artigo 1°.
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2.1. Caracterizacédo da FACIT

A Faculdade de Ciéncias do Tocantins Ltda. (FACIT) foi fundada em 10 de novembro
de 2005. Inicialmente, desenvolveu projetos para cursos de pés-graduacdo Lato Sensu no
municipio de Araguaina, TO, ligado a instituicbes de ensino de Tocantins e Goias,
devidamente reconhecidas e autorizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC). A FACIT
implantou, a partir de 2007, cursos técnicos e profissionalizantes com credenciamento pelo
Conselho Estadual de Educagdo, com autonomia também para realizar modulos de
capacitacao e formacédo educacional reconhecidos em todo o territério nacional.

Atualmente a Instituicdo se propde a oferecer cursos superiores em diferentes areas do
conhecimento, alcancando saude, ciéncias aplicadas, ciéncias exatas, ciéncias humanas,
comunicacdo social, formacdo tecnoldgica, ensino a distancia, pos-graduacdo Lato Sensu e
Stricto Sensu. Para dar inicio a esta nova fase, a FACIT optou por ofertar os seguintes cursos:
Curso de Administracdo de Empresas; Curso de Odontologia; e um Curso Superior de
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas que estd em fase de aprovacao pelo
Ministério da Educacdo.

Desta forma, a Faculdade de Ciéncias do Tocantins define seu papel objetivando
atender a sociedade possibilitando a todos os cidaddos o compartilhamento dos avancos
alcancados pelas ciéncias da salde e da tecnoldgica.

A cidade de Araguaina foi escolhida para instalacdo da FACIT por ser uma das
primeiras cidades da regido norte que se constitui em centro propulsor de educacéo e cultura
no norte do Brasil. Tal fato possibilita que a FACIT cologue em prética exigéncias para a
oferta de cursos de graduacdo, como buscar convénios, estagios profissionais, producdo de
pesquisa e intercambio com organismos internacionais.

A FACIT objetiva, desta forma, contribuir para o desenvolvimento da cidade de
Araguaina, do Estado do Tocantins e do Pais, oferecendo formacdo profissional de qualidade
gue atenda plenamente aos anseios da sociedade, cumprindo um importante compromisso
formativo frente a realidade educativa da regido, oferecendo uma formacdo profissional
solida. Ademais, a Faculdade de Ciéncias do Tocantins, traduzird um conjunto de habilidades
e competéncias, definido e respaldado pelo Projeto Pedagdgico Institucional, respeitando as
caracteristicas regionais e o perfil tracado para o egresso. Na perspectiva de um ensino
competente, a Instituicdo instala nos cursos oferecidos linhas de pesquisa que contribuirdo
para a ampliacdo do espirito investigativo e, portanto, possibilitardo a geracdo do

conhecimento e tecnologias.



12

2.1.1. Diretrizes Pedagogicas

O PDI (Projeto Pedagdgico Institucional) da FACIT aponta como importantes

diretrizes norteadores de qualidade e eficiéncia formativa em seus cursos, sejam de graduacao

ou pos-graduacdo, capazes de promover constantemente a avaliacdo e correcdo das acOes

desenvolvidas no curso, tais como:

Essas

Elaboracéo e ajuste de acordo com o0s avancos tecnologicos;
Articulagdo ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduacéo;
Implementagdo de novas tecnologias educacionais;
Modernizagéo do Ensino Superior;

Celebracdo de convénios, parcerias com instituicdes afins;
Avaliacdo institucional permanente;

Implantacdo de moderna estrutura organizacional de ensino;
Avaliacdo permanente do ensino;

diretrizes, expostas acima, tém propriedades especificas para cada curso

ofertado na Instituicdo, as quais se encontram nos Projetos Pedagdgicos de cada curso (PPC).

Tais diretrizes pedagogicas dispostas no PDI da FACIT tém como finalidade:

| - formar profissionais e especialistas de nivel superior;

Il - incrementar a pesquisa cientifica e tecnoldgica;

Il - oferecer oportunidade de atualizacdo nos campos de conhecimentos,
técnicas e atividades criadoras, correspondentes aos cursos ministrados;

IV - propiciar condi¢Bes para o aperfeicoamento e especializa¢do nas areas de
ensino que cultiva;

V - desenvolver as ciéncias, cultura, as artes e as letras;

VI — promover a incluséo social e o desenvolvimento sustentavel,

VIl - propiciar a extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade, mediante
CUrs0S e Servigos especiais;

VIII - colaborar com os esfor¢cos de desenvolvimento do Municipio, do Estado
e do Pais na area educacional,

IX - contribuir para o fortalecimento da solidariedade humana, através do

cultivo dos valores educacionais, culturais, morais e civicos;
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X - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vvive;

XI — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber pelo ensino,
publicacdes ou outras formas de comunicagéo;

XIl — estimular o conhecimento dos problemas do mundo contemporaneo, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

XIHI — Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

X1V —divulgar a producéo cientifica.

2.1.2. Areas de Atuacdo Académica

o Graduacao

o Ensino a Distancia

o Pds-Graduagdo

o Pds-Graduacdo (Especializagdo, Mestrado e Doutorado)

J Graduacéo Tecnologica.

2.1.3. Responsabilidade Social

A partir da promogdo de valores ético-sociais e democréaticos, o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades da Faculdade de Ciéncias do Tocantins, traduz-se pelo
respeito a diferenca e a diversidade. Nessa linha de conduta traca o eixo que promove as agdes
de ensino em todos os niveis planejados: a extensao, a pesquisa e a pos-graduacao.

Tendo como base a responsabilidade social e a preocupacdo com a saude bucal,
alcanca familia e comunidade estabelecendo postos volantes de atendimento, bem como as
necessidades que surgirem em outros cursos. Essa pratica ja esta inserida no planejamento
pedagdgico da Instituicdo, a partir do desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas, sendo
que seus objetivos estdo voltados ao ensino e a pesquisa a fim de identificar problemas e

desenvolver agdes pertinentes a cada situacao.
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As atividades propostas nos diversos cursos, muito contribuem em relagdo a incluséo
social, e em outros aspectos relevantes como a defesa do meio ambiente, da meméria e do

patrimonio cultural e da preservacdo do meio ambiente e sua sustentabilidade.

2.1.4. Politicas de Ensino

2.1.4.1. Graduacao

A Faculdade de Ciéncias do Tocantins FACIT, para estar em compasso com a
velocidade dos avangos da ciéncia e tecnologia no contexto atual, exige uma politica de
ensino de graduagdo com inovagOes substanciais contribuindo com relevantes transformacdes
no desenho dos projetos pedagodgicos das Instituicbes de Ensino Superior.

Nessa linha de reflexdo é importante definir com coeréncia metodologias educacionais
ajustadas a construcdo dos cursos afinados com os tempos atuais. Além de importante é
também relevante entender a avaliagdo como um processo de construcdo e contextualizacdo
das finalidades educacionais como instrumentos que oportunizem um espaco de

aprendizagem com qualidade e exceléncia.

2.1.4.2. Pés-Graduacao

A Politica de Ensino Pds-Graduacao Lato Sensu (especializacdo, mestrado, doutorado
e aperfeicoamento) privilegia a oferta de cursos que estejam voltados para o atendimento da
demanda da sociedade, bastante diversificada. Em suas ofertas, estes cursos devem fortalecer
a pesquisa, 0 ensino e a extensdo, enriquecendo desta forma o dominio cientifico, técnico e
tecnoldgico de cada curso.

Nessa perspectiva, a FACIT oportuniza a educacdo continuada expandindo e ofertando
os programas de Pos-Graduacdo Lato Sensu, concedendo espaco de interacdo e convivéncia
com o ensino de graduacdo. A Instituicdo visa também a desenvolver o seu papel na oferta
desses cursos para atender a demanda e caréncia da regiao.

A oferta dos cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu, permite avaliar as seguintes
contribuigdes:

e Ajuste continuo dos curriculos dos cursos, adequando-os as necessidades do
mundo moderno;
e Incentivo a educagéo continuada;

e Colaboragéo do desenvolvimento local, regional e nacional,
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Aprimoramento do uso de novas metodologias tecnologicas da informacéo e da
comunicacgdo no enriquecimento de todas as modalidades de ensino;
Intercdmbio com outros estados e paises entre os alunos da graduacgéo nas areas

da saude.

2.1.5. Politicas de Extensdo e Pesquisa

2.1.5. 1. Extensao

A extensdo é um elo entre a Faculdade e a Comunidade e tem o papel de promover

acOes e programas articulados, visando a apropriagdo do conhecimento disponivel e a

producdo de conhecimento da comunidade universitaria, através da pesquisa de ensino e

extensdo e dos servigos prestados. Nessa concepcdo de planejamento, a FACIT traca as

seguintes diretrizes:

Operacionalizar o intercambio entre a Faculdade e a Comunidade;

Valorizar o saber popular visando ao enriquecimento da investigacao
cientifica;

Tracar as acOes para socializar o conhecimento, facilitando o acesso de todos;
Proporcionar um espaco adequado as atividades praticas especificas para cada
Curso;

Interagir com a Comunidade para tornar vidvel a avaliacdo externa da
Instituicao;

Colaborar sempre com os programas de desenvolvimento sustentavel a nivel,
regional e nacional;

Cooperar com 0s programas cientificos, técnicas, politica e culturalmente para
a construcdo de uma nova visdo do Estado do Tocantins prdspero e gerador de
emprego e renda;

Formas profissionais capazes de atuar em pesquisas, voltados para a area de
salde e colaboragdo no atendimento com seguranca e competéncia nos
programas sociais;

Avaliar a coeréncia com o compromisso social, a pesquisa e o planejamento
das diretrizes do projeto pedagdgico de cada curso;

Realizar estudos de pesquisa levando em conta a vocagéo regional, o rigor

cientifico e as demandas sociais.
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2.1.5. 2. Politica de Pesquisa Institucional (PPI)

Trabalhar a pesquisa com seriedade e compromisso € uma marca da Faculdade de
Ciéncias do Tocantins, que com certeza contribui com o avanco cientifico e para a producéo
de conhecimento, além de contribuir sensivelmente para a exceléncia na qualidade do ensino
da Instituicdo, tomando com pilar forte o intercdmbio entre pesquisadores renomados,
enriquecendo os cursos de graduacdo e sua area de ensino.

A pesquisa € um componente curricular forte, que conduz a uma conduta pedagogica
reflexiva, permitindo exercitar o pensamento criativo e inovador, enriquecendo as
competéncias e habilidades desenvolvidas em cada curso.

A FACIT prima pela interagdo entre ensino, pesquisa e extensédo como referenciais de
qualidade, na contextualizacéo do projeto pedagogico.

Primando pelo rigor cientifico e profissional qualificado, a FACIT pretende implantar
um nucleo de pesquisa que serd elaborado um documento com atribui¢cdes e competéncias que
permitam o bom funcionamento do nucleo, e com relevancia de artigos publicados.

Para tanto se pretende:

e Firmar convénios e buscar parcerias com Universidades Publicas e Privadas;
e Realizar concursos de titulos em regime de tempo integral,
¢ Incentivar a formacéo de pesquisadores através de mestrado e doutorado;

e Propor ao colegiado, projetos de relevancia cientifica e social,

2.1.5.3. Estrutura Politico-administrativa da FACIT

A estrutura organizacional da FACIT, conforme consta no Regimento que a sustenta, é
exercida pelos seguintes érgdos:

I. Colegiado

I1. Congregacao

[11. Diretoria

IV. Coordenacéo de Cursos

V. Secretaria Geral

V1. Orgéos de Apoio

O Colegiado é o 6rgdo maximo nas areas didatico-pedagogica e administrativa da

FACIT e é constituido por:
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I. Representante da Entidade Mantenedora

ii. Diretor-Geral da Faculdade, como seu Presidente
iii. Coordenadores de Cursos
iv. Um representante do Corpo Docente

v. Um representante do Corpo Discente

O Colegiado retine-se em sessao solene, por ocasido da abertura e do encerramento do
semestre letivo, para a recepcdo de visitantes ilustres e por convocacdo de seu Presidente,
sempre que se julgar necessario, e ordinariamente, duas vezes por semestre letivo e,
extraordinariamente quando o assunto exigir, quando o Diretor-Geral convocé-la por
iniciativa propria ou mediante o requerimento de, no minimo, 2/3 dos seus membros em
exercicio. Salvo os casos extremos, a convocacdo do Colegiado faz-se por escrito, com
antecedéncia minima de 48 horas e conhecimento da Ordem do Dia. As sessfes solenes
realizam-se com qualquer nimero de membros presentes. O colegiado funciona e toma
deliberacdo com a maioria absoluta e efetiva da metade mais um de seus membros. Tem
direito a voto todos 0os membros presentes a reunido, vetado o voto por procuracdo, cabendo

ao Presidente, além do voto comum, o de qualidade, se for o caso.
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3. A AVALIASJAO INSTITUCIONAL E O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES): MARCO TEORICO.

A Avaliacdo Institucional é um processo imerso em aspectos ideoldgicos, politicos,
econémicos, culturais, dentre outros e segundo Huguet (2001) é um procedimento interno,
configurado com padrdes proprios da institui¢cdo, ndo tem carater publico e sem propdsito de
comparagdo com outras instituicbes. De acordo com Ribeiro (2000), a avaliagdo é um
instrumento vital para todo érgdo social que busque exceléncia na qualidade de suas agdes.
Para a universidade, instituicdo cuja razdo de ser encontra-se na prestacdo de servicos de
qualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na producdo, sistematizacdo e
democratizacdo do saber. O propoésito da Avaliagdo Institucional deve ser o de conduzir ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos?.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior -
ABMES (2009), a aceitacdo da avaliagdo como préatica sisteméatica é essencial para o
desenvolvimento da educacdo superior. Quando usada com critério, sob as mais variadas
formas, a avaliacdo constitui-se em instrumento eficaz a servico da modernizacdo e do
aprimoramento institucionais. A rigor, os resultados do processo avaliativo contribuem, de
forma decisiva, para orientar e subsidiar o desempenho dos gestores universitarios e das
comunidades académicas comprometidas com a melhoria da qualidade da educacéo e com o
aperfeicoamento institucional, movimentos que vém crescendo de maneira notavel nas
instituicGes de muitos paises. Entre as IES do sistema de ensino nacional a avaliacdo, sob
maultiplas e diversas formas, ja se incorporou a rotina didria de expressivo nimero de
instituicdes de ensino superior.

Cury & Cury (2001) concebem a avaliacdo institucional como um processo global,
continuo, sistematico e legitimo que determina os fatos relevantes de uma avaliacdo externa e
auto-avaliardo através da coleta de informacdes. Os dados serdo analisados com critérios ja
estabelecidos de qualidade para tomada de decisdo entre os gestores, professores e todos que
estdo inseridos no processo educacional da instituicdo sejam publica ou privada.

Para os autores Cury & Cury (2001), o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES) criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 apresenta um novo
paradigma de avaliacdo no Brasil, assumindo a responsabilidade de elaborar propostas e

implantar novas metodologias que possam cumprir a lei estabelecida, visando a tomada de

2 Maiores informagdes podem ser obtidas no site: http://www.pedagogiaemfoco.pro.br. Acessado em 13-mar-
2013.
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decisbes para a solucdo de problemas com a funcdo de avaliar a qualidade do sistema
educacional, isto €, as instituicBes, 0s cursos e 0 desempenho dos alunos do ensino superior
no Pais. Essas informacgdes servem para orientacdo institucional e embasamento de politicas
publicas, orientando suas decisdes quanto a qualidade das instituices e de seus cursos.

Trabalhos como o de Polidori, Fonseca e Larossa (2007) evidenciam que o SINAES,
traz uma proposta inovadora de integracdo da graduacdo com a pés-graduacdo, alcangando
também a extensdo, pesquisa e gestdo, promovendo o desenvolvimento de varios processos
avaliativos, diferenciados em cada IES do pais. H4, segundo as autoras, a valorizacéo e a
aceitabilidade da diversidade do ensino superior, fato este existente e comprovado, mas
considerado. Para Dias Sobrinho (2003), a comunidade académica, a qual € constituida por
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos, deve necessariamente ter uma
participacao institucional efetiva.

Polidori, Fonseca e Larossa (2007) sustentam que 0 envolvimento do corpo educativo
deve se da tanto nas discussdes sobre a concepcao, as finalidades e o desenho da avaliagdo
como também, do levantamento, da organizagdo das informagdes e dos dados, das pesquisas e
das interpreta¢des que ddo continuidade ao processo avaliativo. E na esteira dessa apreciacdo
que se insere a proposta de avaliagdo institucional da FACIT, a partir de um diélogo
construtivo de seu corpo educativo, na tentativa de identificar possiveis lacunas em suas
acOes, para a partir dai tracar novas metas rumo a exceléncia dos servicos prestados a

comunidade de Araguaina e do entorno.

3.1. A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA)

O Ministério da Educacdo MEC (2013)%, informa que nos termos do artigo 11 da Lei
n°® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), toda instituicdo referente ao nivel educacional em pauta, publica ou privada,
constituird uma “Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA)”, com as atribui¢des de conduzir
0s processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). A CPA obedecera as seguintes diretrizes: | - constituicdo por ato do
dirigente m&ximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da

sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um

? Fonte: portal.mec.gov.br/index.php?...comissao-permanente-de-avaliacao. Acesso 13-mar-2013.
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dos segmentos; Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educagéo superior.

O SINAES busca avaliar principalmente os aspectos em torno do ensino, da pesquisa e
da extensdo, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o
corpo docente e as instalagdes, sendo composto por trés pilares: Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo, Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e Avaliagdo das Instituicoes
(auto avaliacdo e avaliacdo externa).

Os resultados obtidos através do SINAES possibilitam tracar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de ensino superior do Brasil e sdo utilizados para orientar
politicas publicas e decisbes quanto a realidade dos cursos e das instituicbes. Dentro desse
conjunto, o presente relatorio trata da auto avaliacdo institucional realizada pela Faculdade de
Ciéncias do Tocantins FACIT promovida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

Com o propoésito de criar um processo avaliativo que tenha como referéncia a
qualidade de um projeto de Ensino Superior relevante para a sociedade, em seus aspectos
ético, politico, cientifico e técnico, para alunos, professores, funcionarios e dirigentes, a
FACIT iniciou seu processo de Avaliacdo em atencdo a Lei n.°10.861/2004, atendendo aos
dispositivos do Art. 11 dessa mesma Lei, 0 qual reza que todas as IES devem constituir uma
CPA com as fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo e
disponibilizar informagdes para o INEP.

Sendo assim, em 28 de setembro de 2010, em reunido institucional, foi criada, na
Faculdade de Ciéncias do Tocantins FACIT, a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, cuja
funcdo principal € coordenar os processos internos de avaliagdo da instituicdo, e
principalmente para constar nos pedidos autorizativos de credenciamento e autorizagéo junto
ao portal e-mec.

Na mesma data de 28 de setembro de 2010, através da Ata n° 019/2010, a referida
CPA foi instituida. Do total de 05 membros, sendo Olrepresentante da Coordenacdo, 02
representantes do corpo docente, 01 representante do corpo técnico administrativo e 01
representante da sociedade civil organizada.

E importante registrar o momento de aprendizado e continuidade do processo
avaliativo proposto pelas politicas do SINAES, neste periodo de acompanhamento do
processo de autorizacdo dos Cursos de Odontologia e Administracdo e Credenciamento
Institucional da FACIT, principalmente das avaliacGes in loco pelo INEP. Desde entdo, a
CPA vem trabalhando para consolidar o processo avaliativo institucional dentro dos

principios estabelecidos no Projeto de Auto-avaliagdo. Com o passar desses dois anos,
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percebe- se que a CPA vem alcancando credibilidade junto aos diversos componentes
envolvidos no processo.

Assim, as diversas atividades integrantes do processo avaliativo permitiram que toda a
comunidade académica se manifestasse demonstrando suas percepc¢oes, sugestdes, criticas e
contribuigdes, com o objetivo de aprimorar e de qualificar o ensino, a pesquisa, a extenséo e a
gestdo académica e administrativa da Faculdade de Ciéncias do Tocantins.

A CPA da FACIT esta ciente de que a auto-avaliacdo € um processo que se constrdi e
se aperfeicoa com o tempo, devendo ser 0 mais democratico e transparente possivel, de cunho
pedagogico e formativo, capaz de produzir uma cultura de avaliacdo institucional, e parte
integrante do processo de formacdo profissional e humana de discentes, docentes e

funcionarios em geral.

3.2. Comissao Propria de Avaliacdo Institucional- CPA

A CPA da Faculdade de Ciéncias do Tocantins FACIT, foi instituida pela Portaria n°
05, de 01 de agosto de 2012, assim como seus membros pela mesma portaria para o biénio
2012-/13. A CPA da FACIT possui regulamento proprio e foi aprovado pelo Colegiado da
FACIT em 01 de agosto de 2012, que dispBe sobre 0 Regulamento e forma de composicdo de

seus membros.

3.2.1 Regulamento

Art. 1° A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Ciéncia do Tocantins, doravante
denominada FACIT, tem como objetivos:
I. Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo e sistematizar os dados
para a prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.
I. Proceder os trabalhos necessarios voltados para o alcance dos objetivos do SINAES.
I1l.  Conduzir eticamente 0s processos de auto - avaliacdo da FACIT.

IV. Estimular a cultura da auto - avaliagdo no meio institucional.

Art. 2° A avaliacdo institucional tratada no artigo anterior, nos termos da Lei 10.861/2004,
deve abranger as dez dimensdes especificadas a seguir, sendo garantida as

especificidades da Instituicao:
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| - apreciar e analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), identificando o
projeto e/ou missdo institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocacao e
insercéo regional e/ou nacional;
Il - analisar a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
Il - verificar a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social; a defesa do meio ambiente, da memédria cultural, da produgéo
artistica e do patrimonio cultural;
IV - identificar as formas de comunicacédo e aproximacdo entre a IES e a sociedade;
V - verificar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;
VI - avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios;
VIl - analisar a infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo;
VIII - analisar o planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, 0s resultados e
a eficacia da auto - avaliacdo institucional;
IX - analisar a politica de atendimento aos estudantes;
X - avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencéo de
recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades
estabelecidas;
Art. 32 Para atender as dez dimensdes de avaliagdo definidas pelo SINAES, a dindmica de
funcionamento da CPA envolvera os Coordenadores de Cursos, Direcdo Académica,
docentes, outros O0rgaos administrativos, representantes discentes e representantes dos 0rgaos
da comunidade externa no sentido do levantamento dos dados pertinentes, incluindo a
aplicacdo de formulérios, entrevistas e outros métodos;
§ Unico. Serdo promovidos Seminérios Internos e reunibes com coordenadores, chefes,

diretores, representantes académicos e representantes da comunidade externa para a
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divulgacdo dos métodos e processos voltados para o levantamento de dados qualitativos e
quantitativos da avaliagdo institucional.
Art. 4° E assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade da FACIT e de
representantes da sociedade civil organizada e vedada a composicdo que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos, conforme a Lei 10.861/2004. Nestes termos, a CPA da FACIT
seré constituida por:

| - Quatro professores do quadro permanente da instituicdo, indicados pelo seu
dirigente maximo ou por sua delegacéo;

Il — Quatro servidores técnico-administrativos, indicados pelo dirigente méximo da
instituicdo ou por sua delegacao;

I11 - Dois representantes discentes da graduacao, eleitos entre seus pares;

IV - Dois representantes da sociedade civil organizada, indicados por associacao
representativa da comunidade, aprovados pelo Colegiado Superior da Instituicao.
Paragrafo Unico. A coordenagio e a sub-coordenacio da CPA serdo eleitos entre seus pares,
para mandato de dois anos, permitida uma reconducao.
Art. 52 O mandato dos membros da CPA sera de 02(dois) anos, permitida uma recondugao,
exceto o representante do corpo discente, o qual obedecera a legislacao especifica.
8§ 1° Pelo menos 1/3 dos constituintes da CPA serdo mantidos na gestdo subseqiente, visando
a manutengdo de memoria viva dos trabalhos de avaliagdo efetuados.
§ 2° Preferencialmente, pelo menos um dos representantes docentes deve dominar o
conhecimento de estatistica aplicada ou pura no sentido de auxiliar na organizacdo e
orientacéo do tratamento dos dados levantados pela CPA.
§ 3° Preferencialmente, pelo menos um dos representantes da sociedade civil organizada deve
atuar ou ter atuado na gestdo de Escola Puablica do Ensino Fundamental ou Médio
estabelecida na area de abrangéncia da FACIT.
Art. 62 Compete a Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da FACIT

I. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na auto - avaliagdo da
instituicdo, incluindo grupos de trabalho para agilizar o fluxo da auto — avaliagéo.

I1. Coordenar e participar da producdo de informacGes sobre a realidade da FACIT.

I1l. Articular a participagdo de toda a comunidade interna e externa no processo de
auto - avaliacao institucional.

IV. Promover seminarios e debates avaliativos.

V. Garantir o rigor na coleta de dados e outras informacdes, bem como em todas as

atividades avaliativas.
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VI. Promover a ampla divulgacdo dos resultados da auto - avaliagdo institucional
através de relatorios, informativos e boletins, pari passu ao desenvolvimento dos trabalhos,
incluindo os processos e métodos utilizados nas etapas de avaliagéo.

VII. Empenhar-se para que a auto — avaliacao seja ponto de partida para a reflexdo e
proposi¢des de melhorias institucionais.

VIII. Elaborar o relatério final da auto — avaliagdo institucional.

§ 1° A CPA deve apreciar todas as contribuicdes orais ou escritas trazidas por pessoas da
comunidade interna ou externa, independente dos dados levantados pelos processos formais
de avaliagéo.

§ 2° Os dados obtidos ao longo do desenvolvimento dos trabalhos de avaliacdo e os resultados
da avaliacdo serdo repassados sistematicamente a Assessoria de Marketing da FACIT
para que seja promovida a divulgacdo interna e externa nos diferentes  meios de
comunicacéo, incluindo impressos e eletrénicos e no site da instituicao.

Art. 72 Os dados levantados e apresentados por coordenadores, docentes, estudantes e
representantes da comunidade externa serdo apreciados pela CPA e, ao seu critério, checados
através de visitas in loco, de entrevistas, de vistas em documentos ou outro.

Paragrafo Unico. Os responsaveis pela prestacdo de informagbes falsas ou pelo
preenchimento de formulérios e relatérios de avaliacdo que impliqguem omisséo ou distor¢éo
de dados a ser fornecidos ao SINAES responderéo civil, penal e administrativamente por
essas condutas, nos termos do Art. 37 da Portaria/MEC 2.051/2004.

Art. 82 Compete ao Coordenador da CPA:

I - Convocar e presidir as reunides da CPA.

Il - Representar a CPA junto aos 6rgdos competentes que tratem de assuntos ligados a
avaliacdo institucional.

I11 - Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento.

IV - Desempenhar outras atribuicdes ndo especificadas neste Regulamento, inerentes
ao cargo.

Art. 9% Ao Sub-coordenador compete substituir o Coordenador nas suas auséncias ou
impedimentos.

Art. 10° Todos os membros da CPA teréo direito a voz e voto nas reunides.

§ 1° O coordenador, além do voto ordinario, tera o voto de qualidade, em caso de empate nas
matérias submetidas a votagéo.

§ 2° Os convidados a participar das reunides no terdo o direito a voto.
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Art. 11° A CPA terd uma secretaria permanente exercida por um (a) servidor(a) técnico-
administrativo do quadro da Instituicdo ou por funcionario(a) contratado(a) para este fim;
Art. 12° Compete ao (a) secretario (a):

| - secretariar os trabalhos da comisséo.

Il - proporcionar o necessario apoio técnico-administrativo aos trabalhos da CPA;

I11 - lavrar atas das reunides;

IV - receber e expedir correspondéncias;

V - organizar arquivos e ficharios;

VI - cumprir as demais tarefas inerentes a secretaria da CPA.
Art. 13° A CPA reunir-se-4 ordinariamente a cada més e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por convocacao do coordenador ou requerimento da maioria de seus membros.
Art. 14° A CPA funcionara e deliberara, com a presenca da maioria de seus membros,
tomando as decisdes pela maioria simples de votos.
§ 1° Sera excluido da CPA o membro que faltar a trés reunides sem a devida justificativa
aceita pela Comissao.
§ 2° A justificativa da falta deve ser apresentada por escrito em impresso ou via correio
eletronico até, no maximo, a reunido subsequente.
Art. 15° Os casos omissos e as duvidas suscitadas nas aplicacdes do presente Regulamento
serdo resolvidos pela CPA, observada a legislagdo em vigor e, se for o caso, submetendo a

apreciacdo do Conselho Académico.
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4. METODOLOGIA

A auto avaliacdo Institucional da Faculdade de Ciéncias do Tocantins FACIT foi

realizada com o objetivo de analisar as percep¢des da comunidade académica (gestores,

técnico administrativos, corpo docente e discente) sobre diversos ambitos/setores da

Instituicdo. Os instrumentos da pesquisa incluiram questdes relacionadas as dimensdes

representadas no instrumento de avaliacdo externa das Instituicdes de Ensino Superior (IES),

estabelecido pela lei do SINAES, conforme segue:

Dimenséol: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensédo 2: A politica para o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Dimensdo 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a incluséo social,
ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural;

Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade;

Dimensédo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicOes de trabalho;

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimensdo 7: Infra estrutura fisica, especialmente a de ensino e
pesquisa,biblioteca, recursos de informagéo e comunicagéo;

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficicia da auto avaliagéo institucional;

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

Dimenséol10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Nesse sentido, a pesquisa se realizou tendo como arcabouco essas dimensdes, quando

foi proposto um questionario direcionado ao corpo educativo da FACIT (Anexo 1).
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Por ser a FACIT uma instituicdo em seu primeiro ano de atividades, s6 tem um curso
em andamento, o de Administracdo de Empresas, pois o0s cursos de Odontologia e
Tecnologico em Analise de Sistemas estdo no MEC para serem credenciados. Sendo assim a
pesquisa se realizou com os alunos da primeira turma do curso de Administracdo de Empresas
no segundo semestre de 2012.

Tratando de avaliar o clima organizacional, cada uma das 10 dimensdes foram
ampliadas com itens, distribuidos em perguntas na seguinte ordem: dimensdo 1 trés
perguntas; dimensdo 2 dezesseis perguntas; 3 seis perguntas; 4 seis perguntas; 5 quatro
perguntas; 6 sete perguntas; 7 dezoito perguntas; 8 duas perguntas; 9 trés perguntas e 10
também trés perguntas.

Os questionarios foram aplicados em 05 professores; 07 alunos; 02 gestores; e 07
técnicos administrativos. Todos responderam, sendo uma adesdo de 100%. Na sequéncia,
apresentamos os resultados e fazemos as devidas andlises de cada item que consta do

questionario.

4.1. Coleta de Dados

Os instrumentos foram disponibilizados na forma de questionarios para toda
comunidade académica. Os dados foram coletados no periodo de 21 a 25 de novembro de
2012. Para possibilitar maior participacdo do corpo discente, os questionarios foram entregues
e recolhidos pelos professores no decorrer das aulas e devolvidos para a coordenacgédo da CPA.
Para os Gestores, corpo docente e técnico administrativo os questionarios foram entregues a
cada um pela coordenadora da CPA. Para recolhimento desses questionarios ficou designado,
no caso do corpo docente, que 0s questionarios seriam devolvidos ao coordenador de curso;
do corpo técnico administrativo aos seus respectivos superiores, e depois entregues a
coordenadora da CPA. No caso dos Gestores, o recolhimento dos questionarios se deu através

da representante da diretoria.

4.2. Tabulagao de Dados

Os dados, ap0s coleta dos questionarios, foram tabulados por sistema informatizado por
um dos membros da CPA, e transformados em planilhas e graficos do tipo pizza.

Considerando a importancia do processo de auto avaliacdo e a necessidade de um crescente
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envolvimento de toda a comunidade académica, analisamos a participacdo dos segmentos no

processo de auto avaliagdo conforme a segéo seguinte.
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5. AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACIT: DESCRICAO DOS DADOS E
ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados da pesquisa extraidos dos questionarios conforme evidenciou a metodologia,
foram dispostos em graficos, os quais passamos a descrever e analisar. Todas as dimensdes

avaliadas receberam 0s seguintes conceitos, com as respectivas denominagdes:

a) EXCELENTE (E): quando atende mais de 75% dos aspectos avaliados (=4

pontos).

b) MUITO BOM (MB): quando atende mais de 50% e menos de 75% dos aspectos

avaliados (=3 pontos)

c) REGULAR (R): quando atende mais de 25% e menos de 50% dos aspectos

avaliados (=2pontos)

d) INSATISFATORIO (1): quando atende menos de 25% dos aspectos avaliados (=1
ponto).

Sao desdobramentos das dimens@es organizadas de acordo com as caracteristicas mais

pertinentes em funcdo do processo de avaliacdo
a) Professores
1. Dimenséo — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.
a) Compromissos da IES.
b) Plano de Desenvolvimento - PDI.

c) Projetos Pedagdgicos e as articulacfes

Grafico 1. Professores - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Insatisfatério Regular

i) 0,
4% \r a% M Insatisfatorio
Muito Bom W Regular
32%
Excelfnte Muito Bom
60%

M Excelente
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O gréfico 1 indica que o corpo docente, composto por 5 professores participantes,
considerou de um modo geral (60%) que o PDI e a misséo da IES atendem satisfatoriamente a
proposta, no entanto, 32% ja consideraram que esta dimenséo pode ser melhorada para chegar
ao nivel de exceléncia, enquanto que 4% ou consideraram insatisfatorio ou regular. Dentre
estas dificuldades, os fatores mais destacados foram a falta do PDI para consulta, assim como
do PDI e o PPI ndo serem referéncias na elaboracdo do PPC. Apesar de ser a minoria, s&o

fatores relevantes para se alcancar uma melhoria da IES.

2. Dimensao - Politica da IES
a) Ensino
b) Pesquisa
c) Extensao
d) P6s-Graduacao
Grafico 2. Professores - Politica da IES

Insatisfatorio
0% M Insatisfatorio

Regular
7%

W Regular

 Muito Bom

M Excelente

No tocante a dimensdo 2 que avaliou a Politica da IES, nas esferas do Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Po6s-Graduacdo, o grafico 2 informa que 61% dos professores
consideram excelente, 32% bom e 7% regular. Como podemos perceber os docentes

participantes da CPA, de forma expressiva, aprovam a politica da FACIT, fator muito
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relevante, pois indica que estamos no caminho certo quanto as politicas educacionais que
implementamos no ano de 2012.

3. Dimenséao - Responsabilidade Social da Institui¢éo
a) Acoes

b) Contribuigéo

Gréfico 3. Professores - Responsabilidade Social da Instituicao

Insatisfatério Regular
1%

— 0%
Muito Bom
36%

W Insatisfatorio
M Regular
Muito Bom

M Excelente

O grafico 3 apresenta o resultado da dimensdo que trata da Responsabilidade Social
da Instituicdo, suas acdes e contribuices para a sociedade, 63% dos professores consideram
excelente, 36% muito bom e 1% regular. Mais uma vez temos aprovacdo de outra acdo da
FACIT. Ressaltamos que vemos a responsabilidade de qualquer instituicdo, notadamente
aquelas que lidam com a educacdo como aspecto primordial, desde que acreditamos ser a
partir de atitudes de cunho social que envolva a participacdo da comunidade que se constroi
uma sociedade mais justa, promovendo o exercicio da cidadania de todos.

4. Dimensao - Comunicacdo Social

a) Comunicacao Interna

b) Comunica¢do Externa

Gréfico 4. Professores - Comunicacdo Social

Insatisfatério Regular

1% \’ 16%

W Insatisfatorio

M Regular

Muito Bom
22%

Excelente Muito Bom

61% M Excelente
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J& a dimensdo 4 que avalia a Comunicacdo Social interna e externa da FACIT, indica
que 61% acha excelente, 22% muito bom, 16% regular de 1% insatisfatorio. Esses resultados
demonstram que apesar de um namero expressivo dos professores perceberem a comunicacao
social da instituicdo como muito boa a excelente, temos 16% que avaliam como regular. Aqui
0 que interessa mais é esses 16% que se encontram incomodados de alguma forma com
alguma coisa, 0 que nos leva a promover uma atitude mais cautelosa em relagéo a isso, para

que possamos melhorar esse indice.
5. Dimensdao - Politicas de Pessoal
a) Corpo Docente

b) Corpo Técnico Administrativo

Gréfico 5. Professores - Politicas de Pessoal

Insatisfatorio

Regular

rf 8% M Insatisfatorio
M Regular

Muito Bom

vrvluito Bom W Excelente

57%

Excelente
32%

A dimensdo 5, que avalia as Politicas de Pessoal, Corpo Docente e Corpo Técnico
Administrativo, conforme o gréafico 5, teve como resultado 32% excelente, 57% muito bom,
8% regular e 3% insatisfatorio. Nesse caso também tivemos uma boa aceitacdo por parte dos
professores quanto as acdes junto ao corpo educativo da FACIT. Entretanto além dos 8% que
avaliam como regular, tivemos 3% que desaprovam totalmente. Essa atitude dos professores
nos incomoda. A insatisfacdo dos professores revela que de alguma forma a FACIT ndo esta
conseguindo realizar uma politica interna que va ao encontro das expectativas desses

professores, e precisamos entender 0 porqué.

6. Dimens&o — Organizagéo e Gestédo Institucional
a) Plano de Gestdo
b) Plano de Metas

c) Estrutura Organizacional
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Gréfico 6. Professores - Organizacdo e Gestdo Institucional
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A dimensdo trata da Organizacdo e Gestdo Institucional, apresentada no gréfico 6,
avaliando os Planos de Gestdo e de Metas e também a Estrutura Organizacional. 62% dos
professores afirmam que sdo excelentes, 33% muito bom, 3% regular e 2% insatisfatorio.
Aqui também aparece um expressivo nimero de 5% dos professores que de alguma forma nédo
avaliam positivamente as acdes da FACIT em sua organizacdo enquanto instituicdo. Nesse
caso, assim como a dimensdo anterior, torna-se necessario uma atitude para tentar identificar

quais 0s pontos de entrave em nossa organizacao.

7. Dimenséo - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
a) Instalacdes Gerais
b) Biblioteca

c) Laboratorio e Instalacdes Especiais

Gréfico 7. Professores - Infra-Estrutura e Recursos de apoio

Insatisfatorio
1%

Regular
11%

M Insatisfatoério
M Regular
= Muito Bom
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Em relacdo & dimensdo 7, a qual avalia a opinido dos professores acerca da Infra-
Estrutura, dos Recursos de apoio, das Instalacbes Gerais, da Biblioteca e do Laboratorio e
Instalacdes Especiais, 47% afirmam que séo excelentes, 41% muito bom, 11% regular e 1%
insatisfatorio. Nesse caso 0 que chama atencdo é o fato de 12% dos nossos professores
desaprovarem de alguma forma a infra-estrutura de nossa Institui¢cdo. Acreditamos que aqui
cabe uma reflexdo mais atenta para que possamos identificar realmente o que estd
incomodando os docentes, para entdo tomarmos uma atitude no sentido de revermos esse
quadro.

8. Dimenséo — Planejamento de Avaliagao

a) Procedimentos de Avaliacéo

b) Acompanhamento do Planejamento Institucional

Gréfico 8. Professores - Planejamento de Avaliacéo

Insatisfatorio

Regular

7% Excem 7%
43%
*Muito Bom

M [nsatisfatorio
W Regular

Muito Bom

43%

Conforme o gréfico 8 que analisa a dimensdo 8, ou seja, 0 Planejamento de Avaliacéo,
seus procedimentos, bem como o acompanhamento do Planejamento Institucional, 43%
avaliam como excelente, 43% muito bom, 7% regular e 7% insatisfatorio. Também aqui
temos 14% dos professores de alguma forma desaprovando nossas acGes, 0 que demonstra a
necessidade de reformularmos nossos procedimentos de como procedermos em relacdo ao

planejamento de avaliag&o.

9. Dimensao — Politica de atendimento a estudantes de egressos
a) Politicas de Acesso
b) Politicas de Participacéo

c) Politicas de Atendimento

Gréfico 9. Professores - Politica de atendimento a estudantes de egressos.

Insatisfatorio Regular ) -
M Insatisfatorio
4% 4%
Excelente V\Muito Bom ™ Regular
60% 32% Muito Bom
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Conforme o Gréfico 9, que avalia a dimenséo 9, constatamso que 60% dos Professores
afirmam que a Politica de atendimento a estudantes de egressos, no tocante a participacéao e
atendimento é excelente, 32% que é muito bom, 4% regular e 4% insatisfatorio. Também aqui
constatamos que apesar de um total muito expressivo, ou seja, mais de 90% aprovarem o que
a FACIT promove em relagdo ao atendimento dos egressos, temos 8% que avaliam
negativamente, o que nos leva a buscar entender onde estamos falhando para podermos

intervir.

10. Dimensao - Gestao Financeira
a) Sustentabilidade Financeira

b) Compromisso na oferta da Educacao Superior

Gréafico 10. Professores - Gestdo Financeira

Insatisfatério Regular

Excelente 0% _"“"/7 co, B Insatisfatério
46% W Regular

Muito Bom Muito B
49, uito Bom

M Excelente

J& a dimensdo 10 que trata da Gestdo Financeira, Sustentabilidade e Compromisso na
oferta da Educagdo Superior, foi avaliada por 49% dos professores como muito bom, 46%
como excelente e 5% como regular. O fato de 5% dos professores ndo estarem totalmente
satisfeitos nos incomoda, e sendo assim buscaremos saber o que de fato ndo esta de acordo

com o que eles entendem como satisfatdrio, para a partir dai tentarmos resolver.

b) Alunos

1. Dimensdo — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
a) Compromissos da IES.
b) Plano de Desenvolvimento - PDI.

c) Projetos Pedagdgicos e as articulagoes.



36

Gréfico 11. Alunos - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

=
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A pesquisa realizada com os alunos demonstra que na dimenséo 1, que trata da Misséo
e do Plano de Desenvolvimento Institucional, destacando os Compromissos da IES, seu Plano
de Desenvolvimento — PDI e os Projetos Pedagdgicos e as articulagbes, indica que 52%
acham excelente, 30% muito bom, 16% regular e 2% insatisfatorio. Como vemos, é
expressivo o numero de alunos que de alguma forma desaprovam o PDI da FACIT. Essa
situacdo demonstra que é necessario rever algumas atitudes em relacdo aos projetos

implementados pela Instituicéo.

2. Dimenséo - Politica da IES
a) Ensino

b) Pesquisa

c) Extensao

d) P6s-Graduacéo

Gréafico 12. Alunos - Politica da IES
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Conforme o grafico 12 que analisa a Dimensdo 2 que trata da Politica da FACIT
acerca do Ensino, da Pesquisa,da Extensdo e da P6s-Graduacdo na visdo dos alunos, 48%
avaliam como excelente, 37% muito bom, 13% regular e 2% insatisfatorio. Também nessa
dimensdo esta claro que 15% dos alunos avaliam com restricdes a politica da FACIT em
relagdo aos aspectos do ensino da pesquisa e da extensdo. Isso revela que temos pontos
salientes que precisam ser revistos, o que acreditamos possa nos levar a tomadas de atitudes

no sentido de melhorarmos.
3. Dimenséo - Responsabilidade Social da Instituicéo
a) Acoes

b) Contribuicédo

Gréfico 13. Alunos - Responsabilidade Social da Instituicdo
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Regular
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Muito Bom W Regular
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A Dimensdo 3 que apresenta a Responsabilidade Social da Instituicdo, suas acdes e
ContribuicBGes para avaliacdo dos alunos, estdo no gréafico 13, informando que 50% véem
como excelente, 40% como muito bom, 8% como regular e 2% como insatisfatorio. Nesse
caso o indice de 10% que ndo aprovam totalmente as acfes da FACIT em relacdo a sua
Responsabilidade Social é preocupante, e implementaremos meios para detectar o que

realmente incomoda os alunos, para entdo acenarmos com mudancas.

4. Dimenséo - Comunicacao Social
a) Comunicacdo Interna

b) Comunicagéo Externa



Gréfico 14: Alunos - Comunicagéo Social
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Conforme o grafico 14 que apresenta os resultados quanto & Dimensdo 4 acerca da

Comunicacdo Social interna e externa, 43% dos alunos avaliam como excelente, 37% muito

bom, 16% regular e 4% insatisfatorio. Ja nessa dimensdo percebemos que 20% dos alunos

véem a comunicacao social interna e externa com restricdes. Essa avaliacdo dos alunos nos

leva a colocarmos como uma das prioridades do momento rever a nossa forma de atuar nesse

contexto, pois acreditamos que uma falha no processo de comunicacdo pode comprometer as

demais demandas da Instituicdo.
5. Dimensao - Politicas de Pessoal
a) Corpo Docente

b) Corpo Técnico Administrativo

Gréfico 15. Alunos - Politicas de Pessoal
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Ja em relacdo a Dimensdo 5 que avalia as Politicas de Pessoal, Corpo Docente e Corpo

Técnico Administrativo, 53% dos alunos acham que é excelente, 37% muito bom e 10%

regular. Nesse caso ndo tivemos nenhum aluno insatisfeito, mas temos 10% que avaliam as

politicas de pessoal com alguma restricdo, 0 eu nos leva a buscarmos entender o que

realmente incomoda os alunos.
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6. Dimens&o — Organizagao e Gestéo Institucional
a) Plano de Gestéo
b) Plano de Metas

c) Estrutura Organizacional

Gréfico 16. Alunos - Organizacdo e Gestdo Institucional
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O grafico 16 que apresenta dos resultados da pesquisa com os alunos no tocante a
Dimensdo 6, a qual avalia a Organizacdo e Gestdo Institucional, abrangendo o Plano de
Gestdo, Plano de Metas e Estrutura Organizacional, informa que 46% avaliam como
excelente, 38% muito bom, 13% regular e 3% insatisfatorio. No caso especifico da Gestao e
as Metas da Instituicdo, o fato de 16% ndo avaliarem positivamente é uma preocupacao.
Nesse caso estaremos promovendo meios de identificarmos os pontos falhos para entéo

intervirmos no sentido de modificar esse quadro.

7. Dimensao - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
a) Instalagdes Gerais

b) Biblioteca

c) Laboratorio e Instalacdes Especiais

Gréafico 17. Aunos - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
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A dimensdo 7 avalia a Infra-Estrutura e Recursos de apoio, InstalacBes Gerais,
Biblioteca e Laboratério e Instalacbes Especiais esta no grafico 17. Aqui 56% dos alunos
acham que é excelente, 34% muito bom e 10% regular. Nessa dimensdo a avaliacdo dos
alunos é positiva, mas os 10% que acham irregular nos leva a atuarmos com mais rigor nessa
area, pois acreditamos e aspectos como biblioteca e laboratérios precisam condizer com a

necessidade dos estudantes, e buscaremos formas de melhorar as instalacoes,
8. Dimenséo — Planejamento de Avaliagao
a) Procedimentos de Avaliacdo

b) Acompanhamento do Planejamento Institucional

Gréfico 18. Alunos - Planejamento de Avaliacdo
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O gréafico 18 traz os resultados da pesquisa em relagdo a Dimensdo 8 — Planejamento
de Avaliacdo, Procedimentos de Avaliagio e Acompanhamento do Planejamento
Institucional. Para 46% dos alunos é excelente, 35% muito bom e 19 % regular. Como

percebemos, € muito expressivo o indice de alunos que avaliam o planejamento da FACIT
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como irregular. Isso nos alerta para o fato de que estamos falhando, e que precisamos
identificar realmente o que ocorre, e entdo tomarmos atitudes no sentido de modificar a

situacéo.

9. Dimensao — Politica de atendimento a estudantes de egressos
a) Politicas de Acesso
b) Politicas de Participacdo

c) Politicas de Atendimento

Gréfico 19: Alunos - Politica de atendimento a estudantes de egressos

Insatisfatério Regular . L
M [nsatisfatorio
3% | ) 13%
Excelente _ m Regular
54% Muito Bom
30% Muito Bom

O gréafico 19 apresenta os resultados da Dimensdo 9 — Politica de atendimento a
estudantes de egressos, avaliando as Politicas de Acesso, Politicas de Participacdo e Politicas
de Atendimento. Para 54% dos alunos estdo excelentes, 30% muito bom, 13% regular e 3%
insatisfatério. O fato de 16% dos alunos se encontrarem incomodados de alguma forma com
as politicas de atendimento aos egressos da FACIT nos leva a revermos o que estamos

realizando nesse sentido, para entdo acenarmos com modificagOes e melhorias.

10. Dimensao - Gestao Financeira
a) Sustentabilidade Financeira

b) Compromisso na oferta da Educacao Superior

Gréfico 20: Alunos - Gestdo Financeira
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A Dimensdo 10 Gestdo Financeira que avalia a Sustentabilidade Financeira e o

Compromisso na oferta da Educacdo Superior da FACIT, cujos resultados estdo no grafico

20, indica que 55% dos alunos avaliam como muito bom, 36% como excelente e 9% como

regular. Aqui o quadro mostra que temos uma parcela dos alunos que véem como regular a

Gestdo Financeira e o Compromisso da FACIT, o que demonstra que precisamos rever alguns

procedimentos.

c) Gestores:

1. Dimensdo — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

a) Compromissos da IES.

b) Plano de Desenvolvimento - PDI.

c) Projetos Pedagdgicos e as articulacfes

Grafico 21. Gestores - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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No que tange a pesquisa com os Gestores, a dimensdo 1 — Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional, que avalia os Compromissos da FACIT, seu Plano de

Desenvolvimento — PDI, os Projetos Pedagdgicos e as articulacdes, os resultados estdo no

grafico 21. Constata-se que 87% dos gestores véem como excelente e 13% muito bom. Os

dados apresentados sdo bastante animadores, pois a avaliagdo feita pelos gestores quanto aos

projetos da FACIT é positiva.

2. Dimensao - Politica da IES

a) Ensino
b) Pesquisa
c) Extenséo

d) P6s-Graduagéo
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Gréafico 22. Gestores - Politica da IES
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A dimensdo 2 - Politica da IES, que avalia o0 Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Pos-
Graduacao, apresenta o seguinte resultado conforme o grafico 22. 77% dos gestores avaliam
como excelente, 21% como muito bom e 2% como regular. Nesse caso temos apenas 2% dos
gestores que avaliam como regular as politicas educacionais da FACIT. Isso nos leva a
considerarmos que de alguma forma nem todos os gestores estdo satisfeitos, e vamos buscar

entender o por qué.
3. Dimenséo - Responsabilidade Social da Instituigéo
a) Acoes

b) Contribuigdo

Grafico 23. Gestores - Responsabilidade Social da Instituicdo
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Em relacdo a dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo, suas Acles e
Contribuicdo, 58% acham que esta excelente, 32% muito bom e 10% regular. O fato de 10%
dos gestores avaliarem como regular a responsabilidade social da Instituicdo nos leva a crer
que precisamos repensar a forma como estamos atuando, identificando as lacunas para

reformularmos nossas acoes.

4. Dimenséo - Comunicacao Social
a) Comunicacao Interna

b) Comunicacdo Externa

Gréfico 24. Gestores - Comunicacdo Social
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Os resultados da dimensdo 4 - Comunicacdo Social — Interna e Externa estdo no
grafico 24, informando que 82% dos gestores consideram excelente, 14% muito bom e 4%
regular. Nesse caso temos 4% dos gestores achando que temos que revermos alguns
procedimentos em relacdo a comunicacdo social da FACIT, o que nos leva a buscarmos
entender no que estamos falhando para entdo mudarmos para melhor.

5. Dimensdo - Politicas de Pessoal
a) Corpo Docente
b) Corpo Técnico Administrativo

Gréafico 25. Gestores - Politicas de Pessoal
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Conforme o gréafico 25, que apresenta os resultados da pesquisa em relagdo a dimensao
5 - Politicas de Pessoal, Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, 84% dos gestores
avaliam como excelente e 16% como muito bom. Nesse caso a avaliacdo dos gestores é
positiva, 0 que nos leva a promovermos meios de dar continuidade sempre buscando a

exceléncia da qualidade dos trabalhos.

6. Dimenséo — Organizacdo e Gestdo Institucional
a) Plano de Gestao

b) Plano de Metas

c) Estrutura Organizacional

Gréfico 26. Gestores - Organizacdo e Gestdo Institucional
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Como podemos observar no gréafico 26, na dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo
Institucional, Planos de Gestdo, de Metas e Estrutura Organizacional, 89% dos gestores
avaliam como excelente e 11% como muito bom. Aqui temos 11% dos gestores que avaliam a
organizacdo institucional da FACIT como regular, o que é motivo de revermos 0 que estamos

fazendo para detectarmos as falhas e melhorarmos.

7. Dimenséo - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
a) Instalagdes Gerais

b) Biblioteca

c) Laboratorio e Instalacdes Especiais
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Gréfico 27. Gestores - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
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Ja a dimensdo 7 - Infra-Estrutura e Recursos de apoio, Instalagdes Gerais, Biblioteca
Laboratdrio e Instalacbes Especiais, cujos resultados estdo no gréfico 27, para 90% dos
gestores esta excelente, 9% muito bom e 1% regular. Aqui também temos uma boa avaliacéo

dos gestores, 0 que nos leva a continuarmos com nosso trabalho, mas tentando aperfei¢oa-los.
8. Dimenséo — Planejamento de Avaliacao
a) Procedimentos de Avaliacéo

b) Acompanhamento do Planejamento Institucional

Gréfico 28. Gestores - Planejamento de Avaliacao
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A dimensdo 8 — Planejamento de Avaliacdo que trata dos Procedimentos de
Avaliacdo, Acompanhamento do Planejamento Institucional, conforme o grafico 28, 69%

avaliam como muito bom e 31% como excelente. Mais uma dimensdo é avaliada
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positivamente pelos gestores. Buscaremos manter nossos trabalhos e buscar sempre uma

constante em relagéo a boa qualidade das agdes.

9. Dimenséo — Politica de atendimento a estudantes de egressos
a) Politicas de Acesso
b) Politicas de Participacéo

c) Politicas de Atendimento

Gréfico 29. Gestores - Politica de atendimento a estudantes de egressos
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O gréfico 29 apresenta os resultados da dimensdo 9 — Politica de atendimento a
estudantes de egressos, Politicas de Acesso, de Participacdo e de Atendimento. Para 53% dos
gestores esta muito bom e 47% acham que esta excelente. Também aqui tivemos a aprovacgéo
dos gestores o0 que é gratificante, mas estaremos atentos para manter o bom trabalho que

vimos realizando.
10. Dimenséo - Gestao Financeira
a) Sustentabilidade Financeira

b) Compromisso na oferta da Educacao Superior

Gréafico 30. Gestores - Gestdo Financeira
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No tocante a dimensao 10 - Gestdo Financeira que avalia a Sustentabilidade Financeira
e 0 Compromisso na oferta da Educacdo Superior da FACIT, o grafico 30 demonstra que 73%

dos gestores acham excelente e 27% muito bom. Também nessa dimensao a avaliacdo foi
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positiva, 0 que demonstra que 0s gestores estdo confiantes no trabalho e véem que nosso

esforgo, que é coletivo, estd no caminho certo.

d) Teécnicos Administrativos

1. Dimensdo — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

a) Compromissos da IES.
b) Plano de Desenvolvimento - PDI.

c) Projetos Pedagdgicos e as articulagoes.

Grafico 31. Técnicos Administrativos - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Na dimensdo 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, que avalia os

Compromissos da FACIT, seu Plano de Desenvolvimento — PDI e os Projetos Pedagdgicos e

as articulacdes, de acordo com o gréafico 31, 60% dos técnicos administrativos avaliam como

excelente e 40% como muito bom. Vemos como positiva a avaliagdo dos técnicos

administrativos em relacdo a Missdo da FACIT, o que nos leva a acreditarmos que estamos

realizando um trabalho que tem aspectos positivos, e sendo assim devem ter continuidade.

3. Dimenséo - Responsabilidade Social da Instituigéo
a) Acoes
b) Contribuigéo

Gréfico 32. Técnicos Administrativos - Responsabilidade Social da Instituicéo
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Ja em relagdo a Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo, suas AcOes e
Contribuicdo com a sociedade, o gréfico 32 mostra que 51% avaliam como excelente e 41%
como muito bom. Nessa dimensdo o0s técnicos administrativos avaliam positivamente a
responsabilidade social. Entretanto os professores e alunos avaliaram com restricdes, 0 que
nos leva a acreditar que é importante uma reavaliacdo de nossas agdes, para que as falhas
sejam reparadas e o trabalho melhore.

4. Dimensao - Comunicacdo Social
a) Comunicacéo Interna

b) Comunicacédo Externa

Gréfico 33. Técnicos Administrativos - Comunicacdo Social
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O gréafico 33 que apresenta dos resultados da pesquisa conforme a dimensdo 4 -
Comunicacdo Social (interna e externa), 52% dos técnicos administrativos acham excelente,
41% muito bom, 3% regular e 4% insatisfatorio. Aqui temos 7% dos técnicos administrativos
avaliando negativamente as acGes da FACIT em relacdo as politicas de comunicacéo social.
Essa avaliacdo vai ao encontro da avaliacdo dos professores, alunos e gestores, o que
demonstra pontos falhos em nossas agdes, e sendo assim precisamos verificar onde estdo as

lacunas, para entdo atuarmos modificando positivamente.

5. Dimenséo - Politicas de Pessoal
a) Corpo Docente

b) Corpo Técnico Administrativo
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Gréfico 34. Técnicos Administrativos - Politicas de Pessoal
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De acordo com o que temos no grafico 34, que trata da dimensdo 5 - Politicas de
Pessoal, Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, 51% dos técnicos administrativos
avaliam como muito bom, 47% como excelente e 2% como regular. Aqui a avaliacdo é
positiva, mas 2% acham que as politicas de pessoal da FACIT sdo apenas regulares, o que nos

leva a entendermos a necessidade de reavaliarmos nossas acoes.

7. Dimenséo - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
a) Instalacdes Gerais

b) Biblioteca

c) Laboratorio e Instalacdes Especiais

Gréfico 35. Técnicos Administrativos - Infra-Estrutura e Recursos de apoio
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Quanto aos dados relativos a dimensdo 7 - Infra-Estrutura e Recursos de apoio,
Instalacbes Gerais, Biblioteca, Laboratorio e Instalacbes Especiais, o gréfico 35 constata que
65% dos técnicos administrativos acham excelente, 32% muito bom, 2% regular e 1%
insatisfatorio. Aqui temos 3% dos técnicos administrativos avaliando ndo muito boa a infra-
estrutura da FACIT, o que também foi constatado por professores, alunos e gestores. Dessa
forma é importante revermos nosso trabalho, para entdo atendermos as necessidades do corpo

educativo.
8. Dimenséo — Planejamento de Avaliagdo
a) Procedimentos de Avaliacéo

b) Acompanhamento do Planejamento Institucional

Gréfico 36. Técnicos Administrativos - Planejamento de Avaliacédo
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Os resultados da pesquisa em relacdo a dimensdo 8 — Planejamento de Avaliagdo -
Procedimentos de Avaliacdo e Acompanhamento do Planejamento Institucional, bem como as
respostas dos técnicos administrativos estdo no grafico 36, que indica que 65% avaliam como
muito bom e 35% como excelente. Nesse caso a aprovacdo dos técnicos administrativos é
total quanto ao planejamento e procedimentos de avaliacdo. Todavia, ao confrontarmos o0s
dados com a avaliagdo dos outras categorias educacionais, alunos, professores e gestores,
percebemos que algumas falhas precisam se reparadas, para que o trabalho seja realmente

eficaz.

9. Dimenséo — Politica de atendimento a estudantes de egressos
a) Politicas de Acesso
b) Politicas de Participacdo

c) Politicas de Atendimento
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Gréfico 37. Técnicos Administrativos - Politica de atendimento a estudantes de egressos
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A dimensdo 9 — Politica de atendimento a estudantes de egressos (acesso, participacao
e atendimento), de acordo com o grafico 37, é avaliada por 48% dos técnicos administrativos
como excelente, por 40% como muito bom e por 12% como regular. Nesse caso temos 12%
dos técnicos administrativos que acham apenas regular a atencdo dada aos egressos. 1sso
também correu na avaliacdo dos professores, alunos e gestores, 0 que nos leva a constatacdo
de que precisamos modificar nossa politica, para que possamos atender nossos egressos de

forma satisfatoria.
10. Dimensao - Gestao Financeira
a) Sustentabilidade Financeira

b) Compromisso na oferta da Educacao Superior

Gréfico 38. Técnicos Administrativos - Gestdo Financeira
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De acordo com o grafico 38, a dimensdo 10 - Gestdo Financeira, Sustentabilidade
Financeira e Compromisso na oferta da Educacdo Superior, foi avaliada por 51% dos técnicos
administrativos como muito bom, por 46% como excelente e 3% como regular. Também aqui
temos uma parcela de técnicos administrativos que ndo estdo totalmente satisfeitos com a
gestdo financeira e sustentabilidade da FACIT. Isso nos leva a crer que temos alguns pontos

falhos, mas que é possivel, a partir de uma ag¢do conjunta, melhorar nosso trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram que de forma geral o corpo educativo, professores, alunos,
gestores e técnicos administrativos avaliam a FACIT de forma positiva. Entretanto
identificamos na avaliagdo destes muitas coisas que precisam de uma atencdo maior.

O que mais nos chamou atencdo foi o fato como foram avaliados aspectos como
politica de comunicacdo social interna e externa, politica de acompanhamento dos egressos,
infra-estrutura, instalac@es, bibliotecas e laboratérios, terem apresentados indices ndo muito
positivos.

No entanto, e apesar dessas fragilidades diagnosticadas, o balanco que fazemos da
avaliacdo realizada pelo corpo educativo da FACIT revela que em muitos aspectos estamos no
caminho certo, mas que as lacunas observadas sao muito mais importantes do que os aspectos
avaliados como positivos.

Afinal é essa a razdo de ser de uma avaliacdo, realizar um diagndstico para
identificarmos o que esta indo bem e o que nédo esta de acordo, para que possamos melhorar o
que foi constatado como negativo e melhorarmos aquilo que foi avaliado como positivo. Sé
assim podemos construir uma instituicdo pautada nos principios da democracia e da ética,
favorecendo a emergéncia de uma sociedade sustentavel, formando as pessoas para uma vida
de qualidade, no exercicio pleno da cidadania. E isso que a FACIT busca enquanto Instituicio

de Educacdo Superior.
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