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1. Introducgao

A autoavaliacdo a que se submeteu a Faculdade de Ciéncias do Tocantins —
FACIT, presente neste relatério, teve como objetivo diagnosticar a situagao do ensino
nos cursos de graduagcao em Administracdao e Odontologia assim como da Instituicao
como um todo, por meio de instrumento apropriado alcancando docentes, discentes e
funcionarios técnicos-administrativos.

Esta avaliacdo refere-se ao ano de 2013, quando tivemos duas turmas do curso
de graduacdo de Administracdo em seguimento (12 e 32 periodos) e a 12 turma do
curso de graduacdo de Odontologia iniciando no segundo semestre. A FACIT também
oferece cursos de pds-graduacao lato sensu e, em 2013, os cursos que estavam em
andamento eram: Enfermagem do Trabalho, Auditoria dos Sistemas e Servicos de
Saude, Enfermagem Obstétrica, Gestdo e Assessoria em Comunicacdo, Saude Publica
com Enfase em Programa de Saude da Familia, Ortodontia, Endodontia e Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo-Faciais.

Com os resultados alcangados pela avaliacdo realizada pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), buscamos conhecer os pontos falhos da FACIT para tomarmos
decisdes efetivas de melhoria e aperfeicoamento em ag¢ao coordenada inter e
transdisciplinar, praticada em conjunto por todos que fizeram parte do processo de
avaliagdo, pois acreditamos ser este o caminho mais curto na dire¢ao de alcangar a
exceléncia na prestacao de servigos a que se prop0e a Instituicdo.

A FACIT tem como missdo o desenvolvimento econdémico e social das regides
em que se insere, mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo, seguindo
padroes de exceléncia e dentro dos principios que regem o exercicio da liberdade,
justica, cidadania, educacdo e da responsabilidade social, ambiental, cultural e
cientifica, buscando focalizar os valores humanos para formar cidadaos afinados com
os avancos tecnoldgicos, primando pela exceléncia do ensino.

Com essa avaliacdo, foi também possivel verificar os pontos positivos e elogios
feitos a Instituicao FACIT, o que é importante, pois estimula a continuagdo do trabalho

em equipe pelos profissionais.



2. Relatorio de Avaliacao Institucional 2012: melhorias implementadas

apos conclusao da pesquisa da CPA

O processo de elaboracdo do relatério da CPA ciclo 2012 permitiu ampliar a
conscientizacdo da comunidade académica dos projetos e acdes desenvolvidas pelas
diversas dareas da Instituicdo. As ac¢Oes desenvolvidas legitimaram o processo de
autoavaliagdo, através da busca de fragilidades e potencialidades de cada area e do
debate amplo sobre as possibilidades de aperfeicoamento e transformacdes das a¢bes
e projetos Institucionais. O processo constituiu-se um importante instrumento de
planejamento da gestdo académico-admnistrativa.

As informacodes relativas aos resultados alcancados, as potencialidades e as
dificuldades foram analisadas, consolidadas por nivel de gestdo e comunicadas a todos
os responsaveis pela gestdo académica e administrativa através do site Institucional.

N3o suficiente esse processo, considerou-se que o objetivo da CPA ndo pode
ficar restrito apenas a identificacdo dos pontos fortes e pontos a melhorar, isso foi s6 o
comego no processo de melhoria continua proposto por esse instrumento avaliativo.
Dessa forma, por meio de diversas acOes estratégicas, iniciou-se um estudo minucioso
com o intuito de melhorar a gestao da FACIT.

Levando em consideracdo os resultados da Autoavaliacdo 2012, melhorias
foram propostas, o que levou ao desenvolvimento de planos de acdo e, entdo,

execucao. Esses dados podem ser observados no Anexo 1.



3. Metodologia da Autoavaliagao Institucional 2013

A autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Ciéncias do Tocantins FACIT 2013
foi realizada com o objetivo de analisar as percep¢des da comunidade académica
(gestores, técnicos-administrativos, corpo docente e discente) sobre diversos
ambitos/setores da Instituicdo. Os instrumentos da pesquisa incluiram questdes
relacionadas as dimensdes representadas no instrumento de avaliacdo externa das IES,
estabelecido pela lei do SINAES.

3.1 Dimensoes

e Dimensao 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

e Dimensao 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social,
ao desenvolvimento econbmico e social, a defesa do meio ambiente,da
memoaria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural;

¢ Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade;

e Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

e Dimensao 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdao dos segmentos da
comunidade Universitaria nos processos decisorios;

e Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
pesquisa,biblioteca, recursos de informacado e comunicacao;

e Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

e Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

¢ Dimensaol0: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.



3.2 Coleta de Dados

O processo de avaliacdio foi realizado na forma informatizada, com

questionarios abrangendo as particularidades da comunidade FACIT. Como somos uma

IES nova com dois cursos de graduacdo, adotamos como estratégia individualizar os

questionarios para cada periodo dos cursos de graduagdo, para docentes e para

funcionarios técnicos-administrativos assim, como individualizar a avaliagdo. Dessa

forma, poderiamos alcangar cada ponto isolado de insatisfacdo e satisfagdo para

melhor atender nossa comunidade. Portanto, cinco questionarios foram aplicados:

Um questiondrio para os discentes do 12 periodo do curso de
Odontologia da FACIT

Um questionario para os discentes do 12 periodo do curso de
Administragao da FACIT

Um questiondrio para os discentes do 32 periodo do curso de
Administracao da FACIT

Um questionario para os docentes da FACIT

Um questiondrio para os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT

Os questiondrios direcionados aos discentes da FACIT foram subdivididos nos

seguintes setores:

A. Autoavaliacdo

B. Avaliagao do coordenador do curso sob a 6tica do discente

C. Avaliacdo do curso sob a dtica do discente

D. Avaliacdo da Instituicdo, dividida em diversos setores:instalacGes fisicas,

secretaria académica, tesouraria, biblioteca, lanchonete, recep¢ao, seguranca,

laboratodrios e ouvidoria, sob a dtica do discente

O questiondrio direcionado aos docentes da FACIT foi subdividido nos seguintes

setores:

A. Avaliacdo da estrutura curricular do curso sob a dtica do docente

B. Avaliagdao quanto a formagao profissional dos discentes sob a otica do

docente

C. Avaliagdo da diregdao académica sob a 6tica do docente



D. Avaliacdo da coordenacao de curso sob a dtica do docente

E. Avaliacdo sobre a organizagao, funcionamento e qualidade do atendimento
as necessidades dos professores

F. Avaliacdo dos aspectos estruturais e materiais da Instituicdo sob a ética do
docente

G. Avaliacdo dos discentes sob a 6tica do docente

H. Avaliagdo quanto a qualidade e presteza no atendimento nos diversos
setores da FACIT sob a 6tica do docente

I. Avaliacdo final das varias esferas que envolvem os cursos de Administracao
e Odontologia sob a ética do docente

Cada questdo dos questiondrios dos discentes e docentes poderia receber os

seguintes conceitos:

(1) Insuficiente

(2) Regular

(3) Bom

(4) Muito bom

(5) Excelente

(6) Sem resposta/ N&o se aplica

Como critério de plano de melhoria imediato, foi utilizado o seguinte indicador
de resultado: acima de 20% do somatério dos resultados dos itens “regular” e
“insuficiente”.

O questionario direcionado aos funciondrios técnicos-administrativos da FACIT
abrangeu questoes de multipla escolha em relagdo a perspectiva pessoal e de trabalho.

Os dados foram coletados no periodo de 10 a 29 de novembro de 2014. Para
possibilitar maior participacdo do corpo discente, docente e dos funcionarios técnicos-
administrativos, os questiondrios foram disponibilizados na forma eletrénica, em
sistema interno e, portanto, o laboratério de informatica da FACIT ficou disponivel
nesse periodo para o preenchimento dos questiondrios, contando com a ajuda de um
técnico de informatica e colaboracdo do coordenador de cada curso. Tanto a

coordenadora da CPA como os coordenadores de curso informaram a comunidade da



FACIT a importancia do preenchimento do questionario tanto em reunides préprias
como em sala de aula e, também, em chamadas no site da Instituicdo.

3.3 Autoavaliagao Institucional: descricao dos dados e analise dos resultados

Considerando a importancia do processo de autoavaliacdo e a necessidade de
um crescente envolvimento de toda a comunidade académica, o questionario foi
realizado tendo como arcabouco as dez dimensdes supracitadas e contando com a
colaboracdo de todos os segmentos no procedimento de avaliacdo, como pode ser
verificado nas sec¢des a seguir.

3.3.1 Discentes do 12 periodo do curso de Odontologia

Cinquenta e seis por cento dos discentes do 12 periodo do curso de

Odontologia responderam ao questionario da CPA. A seguir é possivel verificar os

achados de cada um dos setores descritos anteriormente.



A. Autoavaliacao

Na Tabela 1 estdo descritos tanto as questdes representativas da autoavaliacao

dos alunos do 12 periodo do Curso de Odontologia como também os resultados, em

porcentagem.

Tabela 1 — Dados referentes ao resultado da autoavaliagdo dos discentes do Curso de

Odontologia (12 periodo), em porcentagem (%)

Insuficiente Regular

Questoes

1. Assiduidade as aulas

2. Pontualidade

3. Dedicagao de tempo
suficiente ao estudo extraclasse
4. Execugdo das atividades em

tempo habil
5. Manifestacado de desejo pela
. 3,85%
pesquisa
6. ldentificagdo com o curso 3,85%

7. Realizagdo com interesse as
atividades interdisciplinares

8. Realizagdo com interesse as
provas interdisciplinares

9. Participacao de atividades de
extensao

10. Conhecimento do significado
e da importancia da CPA para a
FACIT

Bom

3,85%
11,54%

11,54%

3,85%

3,85%
11,54%

3,85%

3,85%

3,85%

3,85%

Muito
bom

23,08%
23,08%

26,92%

26,92%

15,38%
19,23%

11,54%

11,54%

11,54%

15,38%

Excelente

73,08%
65,38%

61,54%

69,23%

69,23%
65,38%

84,62%

84,62%

84,62%

80,77%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

7,69%
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B. Avaliacdo do coordenador do curso de Odontologia sob a 6tica do discente
Na Tabela 2 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo do
coordenador do curso de Odontologia pelos alunos do 12 periodo como também os

resultados, em porcentagem.

Tabela 2 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo do coordenador de curso de
Odontologia pelos discentes do Curso de Odontologia (12 periodo), em porcentagem (%)

Sem
. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i
bom Ndo se
Questoes aplica
1. Dialoga constantemente com
3,85% 96,15%

os alunos?

2. Tem participagdo ativa no
dia?

3. Executa agdes efetivas na

15,38% 84,62%

resolugcao de problemas quando 15,38% 84,62%
apresentados pelas turmas?
4. Demonstra conhecimento e

L - 7,69%  11,54% 80,77%
dominio sobre gestdo de curso?
5. Como é o desempenho do
Coordenador do seu Curso, em 11,54% 3,85% 84,62%

termos globais?

11



C. Avaliagao do curso de Odontologia sob a ética do discente

Na Tabela 3 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo do

curso pelos alunos do 12 periodo do Curso de Odontologia como também os

resultados, em porcentagem.

Tabela 3 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo do curso pelos discentes do Curso de

Odontologia (12 periodo), em porcentagem (%)

Questoes

1. O curso proporciona o
desenvolvimento dos valores
(respeito, competéncia,
argumentacao sélida e trabalho
em equipe), expressos no Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

2. O curso oferece atividades
de extensdo?

3. O curso oferece atividades
de pesquisa?

4. As atividades de pesquisa
oferecidas pelo curso atendem a
necessidade dos alunos?

5. A proposta de estagio do
curso contribui para a formacdo
dos alunos?

6. O fluxo de informacgGes no
curso atende as necessidades
dos alunos?

7. A proposta interdisciplinar
do curso é clara?

8. A proposta interdisciplinar
do curso é interessante e
atrativa?

9. Recomenda o curso para
outras pessoas que desejam
fazer uma graduagdo?

10. Avaliagao final do curso

Insuficiente

Regular

3,85%

7,69%

7,69%

4,00%

3,85%

Bom

3,85%

4,00%

3,85%

7,69%

3,85%

Muito
bom

3,85%

7,69%

7,69%

19,23%

11,54%

20,00%

15,38%

3,85%

7,69%

15,38%

Excelente

96,15%

88,46%

84,62%

73,08%

84,62%

72,00%

80,77%

88,46%

88,46%

80,77%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

12



D. Avaliacdo da Instituicdao sob a ética do discente

¢ Instalagoes fisicas

Na Tabela 4 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo da
Instituicdo quanto as instalagdes fisicas pelos alunos do 12 periodo do Curso de

Odontologia como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 4 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto as instalagGes
fisicas, pelos discentes do Curso de Odontologia (12 periodo), em porcentagem (%)

Sem
L. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i

bom Nao se
Questoes aplica
1. Assalas de Aula, no que se
refere a iluminagao e ventilagdo, 15,38% 84,62%
sao:

2. Os recursos disponiveis para
os trabalhos estdo adequados
. 3,85% 19,23%  76,92%
(cadeiras, quadros, bancadas,
armarios)?
3. Abiblioteca, no que
concerne a estado de
conservagao, espago para
estudo e acervo, é:

7,69% 19,23%  69,23% 3,85%

4. Os banheiros, no que se

refere a nimero e condigcGes das 3,85% 15,38% 80,77%
instalagOes, sdo:
5. As areas comuns sdo: 7,69% 11,54% 19,23% 61,54%

6. O(s) laboratério(s), no que
tange a adequacdo para atender
o L 7,69%  34,62% 57,69%

os objetivos das disciplinas e do
curso como um todo é(sdo):
7. A Secretaria Académica, no
que se refere a espaco fisico e 3,85% 23,07% 69,23% 3,85%
numero de atendentes, é:
8. Alocalizacdo da Tesouraria
o 3,85% 3,85% 23,08% 69,23%
9. A Recepgdo, no que
concerne a acesso e numero de

. 3,85% 3,85% 19,23% 73,08%
funciondrios técnicos-
administrativos, é:
10. A Ouvidoria atende ao
propdsito regulamentado de 3,85% 19,23% 76,92%

acessibilidade?

13



e Secretaria académica, tesouraria e recep¢ao

Na Tabela 5 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo da

Instituicdo quanto a secretaria académica, tesouraria e recepgao pelos alunos do 12

periodo do Curso de Odontologia como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 5 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto a

secretaria académica, tesouraria e recepc¢ao, pelos discentes do Curso de Odontologia

(12 periodo), em porcentagem (%)

Insuficiente Regular Bom

Questdes

1. Os funcionarios

técnicos-administrativos

atendem, com presteza, 11,54%
as informagoes

solicitadas, de forma:

2. A postura adotada

pelos funcionarios

técnicos-administrativos
3,85% 6,69%

Secretaria académica

do setor atende as
expectativas dos usuarios,
de forma:
3. Apresteza no
atendimento na

] 11,54%
Tesouraria ocorre de
forma:

4. A posturano

Tesouraria

atendimento da

. 11,54%
Tesouraria, em termos de
cortesia e educacdo, é:
5. As posturas das
recepcionistas podem ser 3,85% 19,23%
classificadas como:

6. O encaminhamento

Recep¢do

do publico, quando
o 3,85% 19,23%
procurado, é feito de

forma:

Muito
bom

15,38%

11,54%

15,38%

15,38%

7,69%

3,85%

Excelente

73,08%

73,07%

73,08%

73,08%

65,38%

69,22%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

3,85%

3,85%

3,85%
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e Ouvidoria, seguranca e lanchonete

Na Tabela 6 estao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao da

Instituicdo quanto a ouvidoria, seguranca e lanchonete pelos alunos do 12 periodo do

Curso de Odontologia como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 6 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo da Instituicdo, quanto a

ouvidoria, seguranga e lanchonete, pelos discentes do Curso de Odontologia (12

periodo), em porcentagem (%)

Insuficiente Regular

Questoes
1. Aprestezano
atendimento condiz com
3,85%
o regulamento
proposto?
2. Aouvidoriainspira

Ouvidoria

confianca no aspecto de
respeito ao sigilo
quando solicitado?

3,85% 3,85%

3. A presteza no

atendimento ocorre de 3,85%
forma:

4. O nivel de

relacionamento

Seguranca

interpessoal dos 3,85%
segurangas, de um

modo geral, é:

5. Comrelagdo aos

produtos oferecidos, a 23,08% 15,38%
qualidade é:

6. A prestezano

atendimento ao usuario 11,54% 11,54%
ocorre de forma:

Lanchonete

Bom

15,38%

11,54%

15,38%

26,92%

15,38%

3,85%

Muito
bom

15,38%

19,23%

11,54%

7,69%

15,38%

Excelente

65,38%

61,54%

65,38%

61,54%

38,46%

57,69%

Sem

resposta/

Nao se
aplica

7,69%
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e Biblioteca e laboratoérios

Na Tabela 7 estdao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao da

Instituicdo quanto a biblioteca e laboratérios pelos alunos do 12 periodo do Curso de

Odontologia como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 7 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo da Instituicdo, quanto a
biblioteca e laboratodrios, pelos discentes do Curso de Odontologia (12 periodo), em

porcentagem (%)

Insuficiente

Questoes

1. O acervo disponivel
atende as necessidades
do curso, de forma:

2. A presteza no
atendimento ao usuario
ocorre de forma:

3. A postura no
atendimento da

Biblioteca

Biblioteca, em termos 3,85%
de cortesia e educagao,
é:

4. A organizagao do
espaco fisico atende as
necessidades dos
usuarios, de forma:

5. O suporte técnico
oferecido pelos
responsaveis pelo
laboratdrio do curso é:
6. A organizagdo de
materiais e reagentes

Laboratdrios

nas aulas praticas nos
laboratdrios é:
7. A biosseguranca nos

e 3,85%
laboratoérios é:

Regular

3,85%

3,85%

Bom

7,69%

15,38%

15,38%

11,54%

11,54%

7,69%

3,85%

Muito
bom

11,54%

15,38%

11,54%

15,38%

15,38%

19,23%

15,38%

Excelente

76,92%

69,23%

69,23%

69,23%

65,38%

73,08%

76,92%

Sem

resposta/

N3o se
aplica

3,85%

3,85%
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Com relagdo aos resultados obtidos pelas respostas dos discentes do 12 periodo
do curso de Odontologia da FACIT, podemos constatar que o setor mais preocupante é
a lanchonete da FACIT. A avalia¢do Institucional quanto a lanchonete atingiu somatoério
dos resultados insuficientes e regulares superior a 20% para os dois itens relacionados.
A qualidade dos produtos oferecidos obteve somatéria de 38,46% e a presteza do
atendimento obteve 23,08%. Esse resultado sinaliza a obrigatoriedade de melhoria
imediata nesse setor.

A lanchonete da FACIT é um servico terceirizado e ja foi comunicado ao
estabelecimento o descontentamento dos alunos com os servigos prestados. Foi feita
uma reunido com a proprietdria da lanchonete para discussdo das medidas a serem
tomadas imediatamente. A promessa de melhoria da qualidade dos alimentos e
aumento do numero de funcionarios técnicos-administrativos foi feita. Essa questdo
sera analisada novamente em marco de 2014, por meio de pesquisa com os alunos da
FACIT, para verificar a melhora ou ndo do servigo.

Em relacdo aos outros setores, ndo foi constatado somatdrio de resultados
insuficientes e irregulares atingindo 20%.Entretanto, é possivel notar porcentagens de
respostas classificadas como bom, que nos incentiva a tomar decisGes estratégicas
para mudar esse quadro.

Na autoavaliacdo desses discentes do 12 periodo do curso de Odontologia,
podemos notar resultados avaliados como regular e bom. Como estratégia para
motivar os alunos, os professores das disciplinas basicas foram orientados a ministrar
aulas mais atrativas e relacionar os assuntos abordados com as praticas clinicas.

Na avaliacao do coordenador do curso de Odontologia, notamos um percentual
pequeno de resultados classificados como bom. Entretanto, foi repassada essa analise
para o coordenador ficar ciente sobre a sua avaliacdo e tomar as devidas providencias
para aprimorar seu desempenho.

Na avaliagao do curso de Odontologia, nota-se um pequeno descontentamento
dos alunos em relacdo a pesquisa, extensao e estagio. Acreditamos que esse quadro ja
estd mudando uma vez que foi contratada, em novembro de 2013, uma professora
com contrato exclusivo com a FACIT para atuar como Coordenadora de Pesquisa da
Instituicdo, proveniente de uma Instituicdo de renome (Faculdade de Odontologia de

Araraquara — UNESP) e com formacao condizente ao cargo.
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Quanto a avaliagdo da Instituicdo referente as instalagdes fisicas, é valido
salientar que a nova unidade da FACIT j& estd em construcdo, onde brevemente os
alunos estardo alocados, com maior espaco fisico, melhor divisdo e localizagdo dos
diferentes departamentos da Instituicao.

No que se refere ao atendimento pelos departamentos secretaria académica,
tesouraria, recepcao, ouvidoria e seguranca, notamos que a maioria das respostas se
enquadravam como muito bom ou excelente, todavia, notamos também uma pequena
porcentagem de respostas classificadas como regular e bom. Dessa forma, ja foram
providenciadas melhorias como: treinamento de funcionarios técnicos-administrativos,
contratacao de novos funcionarios, troca de funcionarios técnicos-administrativos da
recepcdo e ouvidoria, mudanca no local do atendente da recepcdo para melhor
encaminhamento do publico e, também, placas de sinalizacdo de cada setor da FACIT

foram afixadas em locais estratégicos e de ampla visdo.
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3.3.2 Discentes do 12 periodo e do 32 periodo do curso de Administragao

Setenta e nove por cento dos discentes do 12 periodo e setenta e cinco por

cento dos discentes do 32 periodo do curso de Administracdo responderam ao

guestionario da CPA. A seguir é possivel verificar os achados de cada um dos setores

descritos anteriormente.

A. Autoavaliagao

Nas Tabelas8e 9 estao descritos as questdes representativas da autoavaliagdao

dos alunos do 12 e do 32 periodos do curso de Administracdo, respectivamente, assim

como os resultados, em porcentagem.

Tabela 8 — Dados referentes ao resultado da autoavaliacdo dos discentes do Curso de

Administracdo (12 periodo), em porcentagem (%)

Insuficiente

Questoes
1. Assiduidade as aulas
2. Pontualidade
3. Dedicagao de tempo

L 6,67%
suficiente ao estudo extraclasse
4. Execugdo das atividades em
tempo habil
5. Manifestagao de desejo pela
pesquisa
6. ldentificagdo com o curso
7. Realizagdo com interesse as
atividades interdisciplinares
8. Realizagdo com interesse as
provas interdisciplinares
9. Participacao de atividades de

~ 6,67%

extensdo
10. Conhecimento do significado
e da importancia da CPA para a

FACIT

Regular

20,00%
13,33%

13,33%

6,67%

6,67%
13,33%

6,67%

6,67%

6,67%

Bom

13,33%
33,33%

13,33%

13,33%

20,00%
13,33%

26,67%

20,00%

20,00%

20,00%

Muito
bom

33,33%
33,33%

53,33%

60,00%

33,33%
46,67%

40,00%

33,33%

20,00%

33,33%

Excelente

33,33%
13,33%

6,67%

20,00%

40,00%
20,00%

26,67%

40,00%

40,00%

33,33%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%
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Tabela 9 — Dados referentes ao resultado da autoavaliacdo dos discentes do Curso de

Administragdo (32 periodo), em porcentagem (%)

Insuficiente

Questoes
1. Assiduidade as aulas
2. Pontualidade
3. Dedicagdo de tempo
suficiente ao estudo extraclasse
4. Execucdo das atividades em
tempo habil
5. Manifestacdo de desejo pela
pesquisa
6. ldentificagdo com o curso
7. Realizagdo com interesse as
atividades interdisciplinares
8. Realizagdo com interesse as
provas interdisciplinares
9. Participagao de atividades
- 8,33%
de extensdo
10. Conhecimento do
significado e da importancia da 8,33%
CPA para a FACIT

Regular

8,33%
33,33%

25,00%

25,00%

16,67%

8,33%

8,33%

8,33%

Bom

25,00%
16,67%

25,00%

33,33%

25,00%
8,33%

25,00%

25,00%

41,67%

16,67%

Muito
bom

33,33%
33,33%

41,67%

16,67%

50,00%
58,33%

50,00%

41,67%

33,34%

8,33%

Excelente

33,33%
16,67%

8,33%

25,00%

8,33%
25,00%

25,00%

25,00%

8,33%

58,33%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

8,33%
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B. Avaliacdo do coordenador do curso de Administragao sob a ética do

discente

Nas Tabelasl0 e 11 estdo descritos tanto as questdes representativas da

avaliacdo do coordenador do curso de Administracdo pelos alunos do 12 periodo e do

32 periodo, respectivamente, como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 10 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo do coordenador de curso pelos

discentes do Curso de Administra¢do (12 periodo), em porcentagem (%)

. Muito
Insuficiente Regular Bom
bom

Questoes
1. Dialoga constantemente com
26,67% 26,67%
os alunos?
2. Tem participagdo ativa no
dia?
3. Executa agOes efetivas na
resolucdo de problemas quando 13,34% 26,67% 26,66%

apresentados pelas turmas?

6,67%  40,00% 20,00%

4, Demonstra conhecimento e
. . 26,67% 40,00%
dominio sobre gestdo de curso?
5. Como é o desempenho do
Coordenador do seu Curso, em 26,67% 33,33%

termos globais?

Excelente

46,67%

33,33%

26,66%

33,33%

40,00%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

6,67%

Tabela 11 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo do coordenador de curso pelos

discentes do Curso de Administra¢do (32 periodo), em porcentagem (%)

. Muito
Insuficiente Regular Bom
bom
Questoes
1. Dialoga constantemente com
16,67% 33,33%

os alunos?
2. Tem participacdo ativa no
dia?
3. Executa agOes efetivas na
resolucdo de problemas quando 8,33% 8,33% 16,67% 33,33%

apresentados pelas turmas?

8,33%  25,00% 33,33%

4. Demonstra conhecimento e
L. N 16,67%  8,33%
dominio sobre gestdo de curso?
5. Como é o desempenho do
Coordenador do seu Curso, em 8,33% 8,33% 41,67%

termos globais?

Excelente

50,00%

33,33%

33,33%

75,00%

41,67%

Sem
resposta/
Nao se
aplica
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C. Avaliagao do curso de Administragao sob a ética do discente

Nas Tabelas 12 e 13 estdo descritos tanto as questdes representativas da

avaliacdo do curso de Administracdo pelos alunos do 12 periodo e do 32 periodo,

respectivamente, como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 12 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo do curso pelos discentes do Curso de

Administracdo (12 periodo), em porcentagem (%)

Questoes

1. O curso proporciona o
desenvolvimento dos valores
(respeito, competéncia,
argumentacao solida e trabalho
em equipe), expressos no Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

2. O curso oferece atividades
de extensdo?

3. O curso oferece atividades
de pesquisa?

4. As atividades de pesquisa
oferecidas pelo curso atendem a
necessidade dos alunos?

5. A proposta de estagio do
curso contribui para a formagao
dos alunos?

6. O fluxo de informagGes no
curso atende as necessidades
dos alunos?

7. A proposta interdisciplinar
do curso é clara?

8. A proposta interdisciplinar
do curso é interessante e
atrativa?

9. Recomenda o curso para
outras pessoas que desejam
fazer uma graduagao?

10. Avaliacdo final do curso

Insuficiente

13,33%

6,67%

6,67%

Regular

6,67%

13,33%

6,67%

13,33%

6,67%

13,33%

6,67%

13,33%

6,67%

6,67%

Bom

13,33%

13,34%

20,00%

13,33%

26,67%

13,33%

20,00%

20,00%

13,33%

13,33%

Muito
bom

33,33%

33,33%

40,00%

46,67%

40,00%

40,00%

33,33%

33,33%

53,33%

33,33%

Excelente

46,67%

20,00%

33,33%

26,67%

20,00%

33,33%

33,33%

33,33%

26,67%

46,67%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

6,67%
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Tabela 13 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo do curso pelos discentes do Curso de

Administragdo (32 periodo), em porcentagem (%)

Questoes

1. O curso proporciona o
desenvolvimento dos valores
(respeito, competéncia,
argumentacgao sdlida e trabalho
em equipe), expressos no Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

2. O curso oferece atividades
de extensdo?

3. O curso oferece atividades
de pesquisa?

4. As atividades de pesquisa
oferecidas pelo curso atendem a
necessidade dos alunos?

5. A proposta de estagio do
curso contribui para a formagao
dos alunos?

6. O fluxo de informagGes no
curso atende as necessidades
dos alunos?

7. A proposta interdisciplinar
do curso é clara?

8. A proposta interdisciplinar
do curso é interessante e
atrativa?

9. Recomenda o curso para
outras pessoas que desejam
fazer uma graduagao?

10. Avaliagdo final do curso

Insuficiente

8,33%

8,33%

8,33%

Regular

8,33%

16,67%

16,67%

8,33%

8,33%

8,33%

Bom

25,00%

16,67%

8,33%

16,67%

41,67%

16,67%

33,33%

25,00%

8,33%

Muito
bom

50,00%

58,33%

50,00%

41,67%

8,33%

25,00%

33,33%

25,00%

8,33%

25,00%

Excelente

25,00%

8,33%

33,33%

16,67%

50,00%

41,67%

33,33%

41,67%

83,33%

58,33%

Sem
resposta/
Nao se
aplica
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D. Avaliacdo da Instituicdao sob a ética do discente

¢ Instalagoes fisicas

Nas Tabelasl4 e 15 estdo descritos tanto as questGes representativas da
avaliagdo da Instituicdo, quanto as instalagdes fisicas, pelos alunos do 12 periodo e do
32 periodo do curso de Administracdo, respectivamente, como também os resultados,

em porcentagem.

Tabela 14 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto as instalacées
fisicas, pelos discentes do Curso de Administragao (12 periodo), em porcentagem (%)

Sem
. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i
bom Nao se
Questoes aplica

1. Assalas de Aula, no que se
refere a iluminagao e ventilagdo, 6,67% 20,00% 20,00% 33,33% 13,33% 6,67%
sdo:
2. Os recursos disponiveis para
os trabalhos estdo adequados

. 20,00% 13,33% 46,67% 20,00%
(cadeiras, quadros, bancadas,
armarios)?
3. A biblioteca, no que
concerne a estado de

N 26,67% 6,67% 46,67% 20,00%

conservagao, espago para
estudo e acervo, é:
4. Os banheiros, no que se

refere a nimero e condi¢Ges das 6,67% 20,00% 33,33% 40,00%
instalacOes, sdo:
5. As areas comuns sdo: 6,67% 13,33% 26,67% 26,67% 26,67%

6. O(s) laboratodrio(s), no que
tange a adequacdo para atender
bietivos das discioli g 6,67% 13,33% 26,67% 33,33% 13,33% 6,67%
os objetivos das disciplinas e do
curso como um todo é(sdo):
7. A Secretaria Académica, no
que se refere a espaco fisico e 6,67% 6,67% 20,00% 40,00% 13,33% 13,33%
numero de atendentes, é:
8. Alocalizacdo da Tesouraria
o 20,00% 20,00% 6,67% 33,33% 6,67% 13,33%
9. A Recep¢ao, no que
concerne a acesso e niumero de
funclondrios téeni 20,00% 13,33% 13,33% 46,67% 6,67%
uncionarios técnicos-
administrativos, é:
10. A Ouvidoria atende ao
propdsito regulamentado de 6,67% 13,33% 20,00% 26,67% 33,33%

acessibilidade?
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Tabela 15 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto as instalagGes
fisicas, pelos discentes do Curso de Administragdo (32 periodo), em porcentagem (%)

Sem
. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i
bom Nao se
Questoes aplica
1. Assalas de Aula, no que se
refere a iluminagao e ventilagdo, 8,33% 8,33% 50,00% 33,33%

sdo:
2. Os recursos disponiveis para
os trabalhos estdao adequados

. 8,33%  58,33% 33,33%
(cadeiras, quadros, bancadas,
armarios)?
3. A biblioteca, no que
concerne a estado de

. 25,00% 58,33% 16,67%

conservagdo, espago para
estudo e acervo, é:

4. Os banheiros, no que se

refere a nimero e condigcGes das 16,67% 25,00% 58,33%
instalagOes, sdo:
5. As areas comuns sdo: 25,00% 66,67% 8,33%

6. O(s) laboratério(s), no que

tange a adequacdo para atender

0s objetivos das disciplinas e do 8,33% 8,33%  33,34% 41,67% 8,33%
jetiv iscipli

curso como um todo é(sdo):

7. A Secretaria Académica, no

que se refere a espaco fisico e 16,67% 8,33% 16,67% 41,67% 16,67%

numero de atendentes, é:

8. Alocalizacdo da Tesouraria

& 16,67% 25,00% 50,00% 8,33%

9. A Recepgdo, no que

concerne a acesso e numero de

funcionarios técni 8,33% 58,33% 25,00% 8,33%

uncionarios técnicos-

administrativos, é:

10. A Ouvidoria atende ao

propdsito regulamentado de 8,33% 25,00% 25,00% 41,67%

acessibilidade?
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e Secretaria académica, tesouraria e recepg¢ao

Nas Tabelas 16 e 17 estdo descritos tanto as questdes representativas da

avaliacdo da Instituicdo, quanto a secretaria académica, tesouraria e recepgao, pelos

alunos do 12 periodo e do 32 periodo do curso de Administragdo, respectivamente,

como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 16 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto a secretaria

académica, tesouraria e recepcdo, pelos discentes do Curso de Administracdo (12 periodo), em

porcentagem (%)

Secretaria académica

Tesouraria

Recepgdo

Questoes

1. Os funciondrios
técnicos-administrativos
atendem, com presteza,
as informacgdes
solicitadas, de forma:

2. A postura adotada
pelos funciondrios
técnicos-administrativos
do setor atende as
expectativas dos
usuarios, de forma:

3. Apresteza no
atendimento na
Tesouraria ocorre de
forma:

4. A posturano
atendimento da
Tesouraria, em termos de
cortesia e educacdo, é:
5. As posturas das
recepcionistas podem ser
classificadas como:

6. O encaminhamento
do publico, quando
procurado, é feito de
forma:

Insuficiente

40,00%

26,67%

26,67%

26,67%

26,66%

20,00%

Regular

13,33%

20,00%

20,00%

20,00%

26,66%

Bom

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

13,33%

20,00%

Muito
bom

26,66%

26,66%

6,67%

13,33%

26,67%

20,00%

Excelente

6,67%

6,67%

13,33%

13,33%

6,67%

6,67%

Sem
resposta/
N3ao se
aplica

6,67%

6,67%

13,33%

6,67%

6,67%

6,67%
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Tabela 17 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto a secretaria

académica, tesouraria, recepgao, ouvidoria, seguranca e lanchonete, pelos discentes do Curso

de Administracdo (32 periodo), em porcentagem (%)

Secretaria académica

Tesouraria

Recepgdo

Questoes

1. Os funcionarios
técnicos-administrativos
atendem, com presteza,
as informacgdes
solicitadas, de forma:

2. A postura adotada
pelos funcionarios
técnicos-administrativos
do setor atende as
expectativas dos usuarios,
de forma:

3. Apresteza no
atendimento na
Tesouraria ocorre de
forma:

4. A posturano
atendimento da
Tesouraria, em termos de
cortesia e educacdo, é:

5. As posturas das
recepcionistas podem ser
classificadas como:

6. O encaminhamento
do publico, quando
procurado, é feito de
forma:

Insuficiente

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

Regular

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

16,67%

Bom

41,67%

50,00%

16,67%

16,67%

33,33%

50,00%

Muito
bom

16,67%

25,00%

41,67%

41,67%

16,67%

16,67%

Excelente

25,00%

8,33%

33,33%

25,00%

25,00%

25,00%

Sem
resposta/
N3ao se
aplica

8,33%

27



e Ouvidoria, seguranca e lanchonete

Nas Tabelas 18 e 19 estdo descritos tanto as questdes representativas da

avaliacdo da Instituicdo, quanto a ouvidoria, seguranca e lanchonete, pelos alunos do

19 periodo e do 32 periodo do curso de Administracdo, respectivamente, como

também os resultados, em porcentagem.

Tabela 18 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo da Instituicdo, quanto a ouvidoria,

seguranca e lanchonete, pelos discentes do Curso de Administracdo (12 periodo), em

porcentagem (%)

Ouvidoria

Seguranca

Lanchonete

Questoes

1. Aprestezano
atendimento condiz
com o regulamento
proposto?

2. Aouvidoriainspira
confianca no aspecto de
respeito ao sigilo
quando solicitado?

3. A presteza no
atendimento ocorre de
forma:

4. O nivel de
relacionamento
interpessoal dos
segurangas, de um
modo geral, é:

5. Comrelagdo aos
produtos oferecidos, a
qualidade é:

6. A prestezano
atendimento ao usuario
ocorre de forma:

Insuficiente

6,67%

6,67%

13,33%

13,33%

20,00%

13,33%

Regular

13,33%

13,33%

20,00%

13,33%

26,67%

40,00%

Bom

26,67%

33,33%

20,00%

26,67%

20,00%

6,67%

Sem
Muito resposta/
Excelente .
bom Nao se
aplica

13,33%  26,67% 13,33%

6,67% 26,67% 13,33%

26,67% 13,33% 6,67%

20,00%  20,00% 6,67%

13,33% 20,00%

26,67% 13,33%
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Tabela 19 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo da Instituicdo, quanto a ouvidoria,

seguranca e lanchonete, pelos discentes do Curso de Administracdo (32 periodo), em

porcentagem (%)

Ouvidoria

Seguranca

Lanchonete

Insuficiente Regular

Questdes
1. A presteza no
atendimento condiz
8,33%

com o regulamento
proposto?
2. Aouvidoriainspira
confianga no aspecto de

. . 8,33%
respeito ao sigilo
guando solicitado?
3. A presteza no
atendimento ocorre de 8,33% 8,33%
forma:
4. O nivel de
relacionamento
interpessoal dos 16,67%
segurangas, de um
modo geral, é:
5. Com relagdo aos
produtos oferecidos, a 8,33% 41,67%
qualidade é:
6. A prestezano
atendimento ao usuario 50,00%
ocorre de forma:

Bom

33,33%

25,00%

25,00%

16,67%

41,67%

33,33%

Muito
bom

33,33%

33,33%

16,67%

16,67%

8,33%

16,67%

Excelente

25,00%

33,33%

41,67%

Sem

resposta/

Nao se
aplica
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e Biblioteca e laboratérios

Nas Tabelas20 e 21 estdo descritos tanto as questdes representativas da
avaliacdo da Instituicdo, quanto a biblioteca e laboratérios, pelos alunos do 12 periodo
e do 32 periodo do Curso de Administracdo, respectivamente, como também os

resultados, em porcentagem.

Tabela 20 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo da Instituicdo, quanto a biblioteca e
laboratérios, pelos discentes do Curso de Administragdo (12 periodo), em porcentagem (%)

Sem
. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i
bom Nao se
Questdes aplica
1. O acervo disponivel
atende as necessidades 6,67% 13,33% 13,33% 40,00% 26,67%
do curso, de forma:
2. A presteza no
atendimento ao usuario 20,00% 6,67% 53,33% 20,00%
ocorre de forma:
3. A postura no
atendimento da
Biblioteca, em termos 6,67% 13,33% 46,67% 33,33%
de cortesia e educagao,
é:

Biblioteca

4. A organizagao do
espaco fisico atende as

. 13,33% 20,00% 40,00% 26,67%
necessidades dos
usuarios, de forma:
5. O suporte técnico
oferecido pelos

L 33,33% 6,67% 6,67% 20,00%  20,00% 13,33%

responsaveis pelo
laboratdrio do curso é:
6. A organizacao de

materiais e reagentes
26,67% 13,33% 13,33% 13,33% 13,33% 20,00%

Laboratérios

nas aulas praticas nos
laboratodrios é:
7. A biosseguranca nos

L, 26,67% 13,33% 13,33% 13,33% 13,33% 20,00%
laboratorios é:
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Tabela 21 - Dados referentes ao resultado da avaliagcdo da Instituicdo, quanto a biblioteca e

laboratérios, pelos discentes do Curso de Administragdo (32 periodo), em porcentagem (%)

Biblioteca

Laboratérios

Insuficiente Regular Bom

Questdes
1. O acervo disponivel
atende as necessidades 8,33% 25,00%
do curso, de forma:
2. Apresteza no
atendimento ao usuario 16,67%
ocorre de forma:
3. A postura no
atendimento da
Biblioteca, em termos
de cortesia e educagao,
é:
4. A organizagao do
espaco fisico atende as
necessidades dos
usuarios, de forma:
5. O suporte técnico
oferecido pelos
o 8,33% 8,33%
responsaveis pelo
laboratdrio do curso é:
6. A organizagao de
materiais e reagentes

: 16,66%
nas aulas praticas nos
laboratdrios é:
7. A biosseguranca nos
8,33%

laboratorios é:

Muito
bom

41,67%

25,00%

25,00%

41,67%

25,00%

16,67%

25,00%

Excelente

25,00%

58,33%

75,00%

58,33%

33,34%

41,67%

41,67%

Sem
resposta
Nao se
aplica

25,00%

25,00%

25,00%

/
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Com relagdo aos resultados obtidos pelas respostas dos discentes do 12 periodo
e do 32 periodo do curso de Administracdo da FACIT, podemos constatar que o
resultado condiz com o dos alunos do 12 periodo de Odontologia quanto a lanchonete.
Além das melhorias ja propostas, os alunos do curso de Administracdo terdo disponivel
alimentagdao em frente a Faculdade. Levando em consideragdo a cultura da cidade de
Araguaina de comer “churrasquinho”, a mantenedora da Instituicdo reservou uma
area especifica no novo estacionamento para esse fim, uma area de convivéncia, mais
espacosa do que a ja existente.

Como antecipado e também respondendo a critica dos alunos de
Administracdo, que estudam a noite, quanto a seguranca: a FACIT alugou e reformou
um terreno ao lado da Instituicdo para funcionar como um estacionamento fechado e
com porteiro. Além disso, foi contratado mais um guarda para ronda noturna e foi
pedido reforco com a empresa de seguranca terceirizada para ajudar na ronda externa
da rua. Além disso, a prefeitura foi contactada para providenciar a troca das lampadas
externas de rua ao redor da Instituicdo que estdo queimadas. Com essas medidas,
acreditamos que os alunos estarao seguros na FACIT.

Em relacdo aos outros itens mais criticos, podemos afirmar que melhorias ja
foram feitas. Além da contratagao de um novo profissional responsavel pela ouvidoria,
outras estratégias foram realizadas, como contratacdo de 0800, disponibilizacdo de
formuldrio em papel e urna no sagudo principal da FACIT, disponibilizacdo de
regulamento, formuldrio e contato no site da FACIT além de divulgacdo dos servicos
prestados pela ouvidoria para a comunidade académica.

O espaco fisico da tesouraria ja passou por reforma apds analise dos dados da
CPA. Para melhor atender os alunos, foi instalada uma sala exclusiva para esse fim.
Quanto a postura e presteza no atendimento, foi realizado um treinamento especial
com os funcionarios técnicos-administrativos da tesouraria visando melhor recepcao
dos alunos e esclarecimento de duvidas e, também um novo técnico-administrativo foi
contratado para trabalhar no periodo noturno.

Quanto ao departamento secretaria académica, recepcao e biblioteca, também
foi realizado um treinamento especial dos funciondrios técnicos-administrativos
noturnos para melhor atender o aluno. Outra estratégia a ser realizada no inicio do

semestre letivo de 2014 é levar os alunos para uma visita guiada a biblioteca, uma vez
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que o acervo da biblioteca é completo e o espaco fisico para estudo é muito bom. Na
ocasido, poderemos esclarecer as duvidas dos alunos e ouvir as criticas e sugestées
para aprimorarmos.

Outro ponto critico que detectamos é em relacdo ao laboratdrio. Os alunos de
administracdo utilizam apenas o laboratdério de informatica e, dessa forma,
entendemos que a critica em relagdo a organizacdo esta relacionada com a internet.
Afirmamos que a internet disponivel para os alunos é lenta, pois a empresa “Brasil
Telecom” disponibiliza apenas uma janela para toda a regido, onde estdo instalados
além da FACIT, um hotel, centros médicos e centros comerciais. Ja foi feito queixas
diversas a empresa e também foi solicitada uma janela exclusiva para a nossa
Instituicdo de ensino. Simultaneamente a isso, foi contratado um novo responsavel
pelo departamento de técnica de informatica e um novo técnico noturno.

A coordenadoria de curso da Administracdo passou por modificacdes e um
novo coordenador foi contratado. Foi repassada ao novo coordenador a queixa dos
alunos quanto ao curso de Administracdo, em relacdo as atividades de extensdo,
estdgio e proposta interdisciplinar, para que as melhorias e adequacdes fossem
realizadas antes do inicio do semestre letivo de 2014. Novas propostas de estagio e
extensdo ja estao sendo divulgadas para os alunos.

Em relacdo a pesquisa, ja foi esclarecido anteriormente e confiamos que a nova
contratacdo da coordenadora de pesquisa traga beneficios imediatos para essa area.

Na autoavaliagdo desses discentes do curso de Administragdao, podemos notar
muitos itens avaliados como insuficiente, regular e bom. Nos entendemos que o perfil
dos alunos de Administracdo é diferente dos alunos de Odontologia. Esses alunos, na
grande maioria, trabalham o dia todo e muitos em servicos que exigem forca fisica.
Reconhecemos a sinceridade dos alunos ao responderem as questdes relacionadas
com a auto-avaliacdo e entendemos que falta motivacdo e interesse. Como estratégia
para motivar os alunos e fortalecer o ensino, novos professores foram contratados e
todos os professores foram orientados a ministrar aulas mais atrativas e relacionar os
assuntos abordados com a pratica do dia-a-dia da Administracdo. O novo coordenador
do curso trouxe novas idéias para a Instituicdo, que acreditamos que ira funcionar e
gue os alunos ficardo mais estimulados a assistir e participar das aulas nesse novo

semestre.
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3.3.3 Docentes dos cursos de Odontologia e Administracao
Os docentes dos cursos de Odontologia e Administracdo foram orientados a
opinar sobre diversos assuntos relacionados com a Instituicdo. Segue nas Tabelas 22 a
30 o conteudo do questionadrio, dividido em sesses, e as respostas relacionadas.
Oitenta e quatro por cento dos docentes dos cursos de Odontologia e

Administracdo responderam o questionario eletronico da CPA.
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A. Avaliagdo da estrutura curricular do curso sob a ética do docente
Na Tabela 22 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo da
estrutura curricular do curso pelos docentes da FACIT como também os resultados, em

porcentagem.

Tabela 22 - Dados referentes ao resultado da avaliagao Institucional, quanto a estrutura curricular dos
cursos, pelos docentes dos cursos de Odontologia e Administracdo, em porcentagem (%)

Sem
. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i
bom Nao se
Questoes aplica

1. O conteudo das disciplinas é
| te? 18,75% 75,00% 6,25%
relevante?
2. O conteudo das disciplinas esta
tualizado? 18,75% 75,00% 6,25%
atualizado?
3. Existe uma boa relagao entre
. L 6,25%  31,25% 56,25% 6,25%
teoria e pratica?
4. O curriculo esta adequado as
necessidades atuais e futuras dos 25,00% 68,75% 6,25%
alunos?
5. H&4 uma boa distribuigdo de
L. o 6,25% 6,25%  43,75% 37,50% 6,25%
carga horaria entre as disciplinas?
6. Existe discussdo sobre as
implica¢Oes éticas, sociais e 18,75% 75,00% 6,25%
politicas da profissdao?

7. A proposta do curso atende as

necessidades do mercado de 6,25% 87,50% 6,25%
trabalho?

8. Sdo fornecidas explicagbes aos

alunos sobre a aplicacdo pratica de 25,00% 68,75% 6,25%

cada disciplina?
9. Os alunos estdo cientes sobre a

" 6,25%  31,25% 50,00% 12,50%
estruturagao do curso?
10. O estagio atende as
necessidades quanto a duragdo e 31,25% 43,75% 25,00%
orientagdo recebida?
11. O PDI é conhecido pelos

6,25% 6,25% 6,25%  37,50% 37,50% 6,25%

professores?
12. As préticas e decisdes
estratégicas estdo em consonancia 6,25% 6,25% 6,25% 37,50% 37,50% 6,25%
com o PDI?

13. O PPC é conhecido pelos

12,50% 37,50% 37,50% 12,50%
professores?
14. As praticas e decisGes
estratégicas estdo em consonancia 6,25% 6,25% 31,25% 50,00% 6,25%

com o PPC?
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B. Avaliacdo quanto a formagdo profissional dos discentes sob a ética do

docente

Na Tabela 23 estdao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao

guanto a formacao profissional dos discentes pelos docentes da FACIT, como também

os resultados, em porcentagem.

Tabela 23 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo quanto a formacdo profissional dos

discentes pelos docentes dos cursos de Odontologia e Administracdo, em porcentagem (%)

Questoes

1. O curso possibilita a
aquisicdo de conhecimentos
gerais?

2. O curso possibilita o
desenvolvimento de aptiddo
global para atuar em varias
areas?

3. O curso propicia
situagdes para aquisi¢cdo de
experiéncia e seguranca
para o exercicio imediato da
profissdo?

4. H4 perspectivas de
ingresso imediato do aluno
no mercado de trabalho
apos a conclusdo do curso?
5. O curso oferece
condicdes de atuagao como
pesquisador?

Insuficiente Regular Bom

6,25%

6,25%

6,25%

6,25% 12,50%

Muito
bom

18,75%

18,75%

25,00%

31,25%

37,50%

Excelente

56,25%

62,50%

50,00%

43,75%

25,00%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%
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C. Avaliagao da dire¢ao académica sob a ética do docente
Na Tabela 24 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo da
direcdo académica pelos docentes da FACIT como também os resultados, em

porcentagem.

Tabela 24 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo Institucional, quanto a Direcdo
Académica, pelos docentes dos cursos de Odontologia e Administracdo, em porcentagem (%)

Sem
L. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente -

bom Nao se
Questoes aplica
1. A Direcao Académica
busca solucées rapidas e 12,50% 12,50% 25,00% 31,25% 18,75%
criativas para os problemas?
2. A Direcao Académica atua
de forma confiante e 6,25% 18,75% 12,50% 43,75% 18,75%

segura?
3. A Direcao Académica
apresenta planejamento 6,25% 12,50% 18,75% 43,75% 18,75%
definido e claro?
4. A Dire¢do Académica
apresenta o planejamento 6,25% 6,25% 25,00% 37,50% 25,00%
estratégico Institucional?
5. A Direcao Académica esta
aberta para comunicacao, 6,25% 18,75% 6,25% 50,00% 18,75%
criticas e sugestoes?
6. A Direcdao Académica
apresenta facilidade no
. 6,25% 12,50% 18,75% 43,75% 18,75%
relacionamento
interpessoal?
7. A Diregdo Académica
manifesta respeito pela
equipe de trabalho 18,75% 12,50% 50,00% 18,75%
(coordenadores, professores
e alunos)?
8. A Diregdo Académica atua
como lideranga eficiente e 18,75% 25,00% 37,50% 18,75%
eficaz?
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D. Avaliagdo da coordenacgdo de curso sob a ética do docente

Na Tabela 25 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo da

coordenacgdo de curso pelos docentes da FACIT como também os resultados, em

porcentagem.

Tabela 25 - Dados referentes ao resultado da avaliagao Institucional, quanto a coordenagdo de curso,

pelos docentes dos cursos de Odontologia e Administracdo, em porcentagem (%)

Insuficiente Regular

Questoes

1. A coordenagdo do curso
repassa as informagGes emanadas
da Diregao Académica?

2. A coordenacdo do curso busca
solugdes rapidas e criativas para os
problemas?

3. A coordenagdo do curso atua
de forma confiante e segura?

4. A coordenagao do curso
apresenta planejamento definido e
claro?

5. A coordenacgdo do curso esta
aberta para comunicagdo, criticas e
sugestoes?

6. A coordenagdo do curso
apresenta facilidade no
relacionamento interpessoal?

7. A coordenagdo do curso
manifesta respeito pelos
professores e alunos?

8. A coordenacdo do curso atua
como lideranga eficiente e eficaz?
9. As reunides de colegiado sdo
objetivas e produtivas?

10. A coordenagdo do curso
possibilita a participacdo dos
docentes nas decisGes estratégicas
da academia?

11. A coordenagao do curso busca
manter a equipe motivada?

12. 0 tempo reservado para as
reunides é adequado?

13. A coordenagdo do curso tem
atuacao eficiente e eficaz?

Bom

6,25%

6,25%

12,50%

18,75%

18,75%

6,25%

12,50%

6,25%

12,50%

18,75%

18,75%

Muito
bom

37,50%

31,25%

31,25%

18,75%

12,50%

25,00%

31,25%

18,75%

43,75%

25,00%

31,25%

25,00%

12,50%

Excelente

43,75%

43,75%

43,75%

50,00%

43,75%

37,50%

43,75%

43,75%

31,25%

56,25%

37,50%

37,50%

50,00%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%

25,00%

18,75%

18,75%

25,00%

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%
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E. Avaliacio sobre

atendimento as necessidades dos professores

a organizagao,

funcionamento e qualidade do

Na Tabela 26 estdao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao

sobre a organizacdo, funcionamento e qualidade do atendimento as necessidades dos

professores pelos docentes da FACIT como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 26 - Dados referentes ao resultado da avaliacdao Institucional, quanto a organizacao,

funcionamento e qualidade do atendimento as necessidades dos professores, pelos docentes

dos cursos de Odontologia e Administragdo, em porcentagem (%)

Insuficiente Regular

Questoes

1. A Instituicdo possibilita
condicbes de atualizagdo de
conhecimentos?

2. Alnstituigao incentiva a
responsabilidade, iniciativa e
lideranga?

3. Alnstituigao incentiva a
participagao em pesquisas?
4. A lInstituicdo incentiva a
participacao em congressos,
seminarios e outros
eventos?

5. Alnstituigao incentiva a
participacao em atividades
de extensdo?

6. A Institui¢ao incentiva o
intercdmbio com outros
profissionais da drea?

7. A Instituicdo valoriza e
incentiva seu
desenvolvimento como
cidadao?

8. Alnstituicdo estimula o
conhecimento critico da
realidade social?

9. Alnstituicdo reconhece e
valoriza o esforgo individual?

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

12,50%

12,50%

6,25%

Bom

12,50%

18,75%

25,00%

31,25%

31,25%

37,50%

31,25%

25,00%

6,25%

Muito
bom

37,50%

25,00%

25,00%

12,50%

12,50%

18,75%

37,50%

37,50%

43,75%

Excelente

25,00%

31,25%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

18,75%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

18,75%

18,75%

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

18,75%

18,75%

18,75%
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F. Avaliacdo dos aspectos estruturais e materiais da Instituicao sob a ética do

docente

Na Tabela 27 estdao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao

dos aspectos estruturais e materiais da Instituicdo pelos docentes da FACIT como

também os resultados, em porcentagem.

Tabela 27 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo Institucional, quanto aos aspectos

estruturais e materiais da Instituicdo, pelos docentes dos cursos de Odontologia e

Administragcdo, em porcentagem (%)

Insuficiente Regular Bom

Questoes
1. As salas de aula atendem
. .. 6,25% 6,25%
as atividades docentes?
2. A Biblioteca atende as
. 18,75%
necessidades dos docentes?
3. Asala dos professores, de
modo geral, atende as 12,50% 25,00%
necessidades dos docentes?
4. Os recursos materiais e
técnicos sdo de boa 6,25% 6,25%
qualidade?
5. Os laboratoérios, de modo
geral, atendem as 18,75% 12,50%

necessidades dos docentes?

Muito
bom

18,75%

43,75%

18,75%

37,50%

18,75%

Excelente

50,00%

18,75%

25,00%

31,25%

31,25%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%

18,75%
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G. Avaliagao dos discentes sob a ética do docente
Na Tabela 28 estdo descritos tanto as questdes representativas da avaliacdo

dos discentes pelos docentes da FACIT como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 28 - Dados referentes ao resultado da avaliagdo Institucional, em relagdo aos alunos,
pelos docentes dos cursos de Odontologia e Administragdo, em porcentagem (%)

Sem
. Muito resposta/
Insuficiente Regular Bom Excelente i
bom N3o se
Questoes aplica

1. A maioria assiste a todas
25,00% 37,50% 18,75% 18,75%
as aulas?

2. S3o pontuais e assiduos? 6,25% 25,00% 37,50% 12,50% 18,75%

3. Cumprem as tarefas
L. 12,50% 6,25% 43,75% 18,75% 18,75%
solicitadas?

4. Realizam pesquisas fora
12,50% 18,75% 37,50% 12,50% 18,75%
da sala de aula?

5. Possuem base para a
L 12,50% 12,50% 25,00% 18,75% 12,50% 18,75%
disciplina?

6. Possuem capacidade de
N 6,25%  12,50% 18,75% 31,25% 12,50% 18,75%
argumentacao?
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H. Avaliagdo quanto a qualidade e presteza do atendimento nos diversos

setores da FACIT sob a dtica do docente

Na Tabela 29 estdao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao

guanto a qualidade e presteza do atendimento nos diversos setores da FACIT pelos

docentes da FACIT como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 29 - Dados referentes ao resultado da avaliagao Institucional, em relacdao a qualidade e

presteza do atendimento nos diversos da FACIT, pelos docentes dos cursos de Odontologia e

Administra¢cdo, em porcentagem (%)

Questoes

.Na biblioteca

.Na lanchonete

.Na copiadora

.Na Secretaria Académica
.No Multimeios

.Nos laboratérios

.Na recepcao

0 N O U1 A WIN -

.Na ouvidoria

Insuficiente Regular

6,25%

6,25%

6,25% 6,25%

Bom

6,25%

6,25%
6,25%
6,25%

Muito
bom

50,00%
43,75%
37,50%
31,25%
12,50%
31,25%
43,75%
50,00%

Excelente

31,25%
25,00%
43,75%
37,50%
62,50%
43,75%
25,00%
18,75%

Sem
resposta/
Nao se
aplica
18,75%
18,75%
18,75%
18,75%
18,75%
18,75%
18,75%
31,25%
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I. Avaliagdo final das varias esferas que envolvem os cursos de Administracao

e Odontologia sob a 6tica do docente

Na Tabela 30 estdao descritos tanto as questdes representativas da avaliagao

final das varias esferas que envolvem os cursos de Administracdo e Odontologia pelos

docentes da FACIT como também os resultados, em porcentagem.

Tabela 30 - Dados referentes ao resultado da avaliacdo Institucional, em relacdo a avaliagdo

final das varias esferas que envolvem os cursos de Administracdo e Odontologia, pelos

docentes da FACIT, em porcentagem (%)

Insuficiente Regular

Questoes

1. Da qualidade global do

curso

2. Dos alunos 12,50%
3. Dos demais professores

4. Da coordenacgdo do seu

curso

5. Da Dire¢do Académica

6. Da Mantenedora

7. Dos beneficios

6,25%
concedidos pela Instituicao 1270
8. Da sua remuneragao 31,25%
9. Das condic¢des de

12,50%

trabalho
10.Do seu trabalho

Bom

12,50%

18,75%
12,50%

12,50%

12,50%
12,50%

18,75%

31,25%

Muito
bom

37,50%

43,75%
43,75%

18,75%

37,50%
37,50%

25,00%
6,25%
43,75%

50,00%

Excelente

31,25%

6,25%
18,75%

50,00%

31,25%
31,25%

25,00%
12,50%
25,00%

31,25%

Sem
resposta/
Nao se
aplica

18,75%

18,75%
25,00%

18,75%

18,75%
18,75%

25,00%
18,75%
18,75%

18,75%
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Ao compararmos as respostas dos docentes as dos discentes, podemos notar
uma concordancia em relacdo a varios pontos criticos, tais como: atendimento na
lanchonete, recepcao e secretaria académica e, as solugdes para esses problemas ja
foram abordadas anteriormente nesse texto.

Notou-se que muitos dos problemas relatados pelos professores tém relacao
direta com a falta de conhecimento do PDI e do PPC. Para tal esclarecimento, cada
coordenador de curso reuniu sua equipe de professores para explicar o contetddo do
PDI e do PPC e informou que esses documentos estdo disponiveis na biblioteca para
consulta e também que esta aberto para futuros questionamentos ou elucidacao.

Dessa forma, os professores, agora esclarecidos, conhecem a politica da
Instituicdo em valorizar a atualizacdo de conhecimentos, a extensdo e a pesquisa.
Citando novamente a contratacdo da coordenadora de pesquisa, acredita-se que os
docentes serdo incentivados a pesquisar e, as solucdes para os pontos criticados serdo
atingidas. Novas estratégias e planos ja foram realizados. Todos os professores foram
convidados a apresentar as idéias e sugestOes de pesquisa para esse novo semestre
letivo que se inicia. E valido complementar que a FACIT incentiva os professores a se
capacitarem profissionalmente, por meio de descontos nos seus cursos de pods-
graduacdo tanto /ato sensu como strictusensu e, também a participagdo em eventos
cientificos nacionais e internacionais.

Quanto a remuneracdo, é valido esclarecer que o saldrio do docente da FACIT

esta de acordo com o valor estabelecido pelo sindicato e ainda acrescido de 10%.
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3.3.4 Funcionarios técnicos-administrativos da FACIT

Todos os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT responderam ao

questionario eletronico da CPA, com questdes abrangendo dados pessoais e

particularidades do trabalho.

Os resultados foram tabulados e transformados em graficos do tipo pizza, para

facilitar o bom entendimento. As respostas estdo descritas nas Figuras 1 a 35.

idade

9% 18%

B

M até 25 anos

27% Ede 26 a30anos

i de 31 a40anos

B mais de 40 anos

Figura 1 - Grafico distinguindo a idade dos funciondrios técnicos-administrativos da FACIT.

grau de escolaridade

4% 4%

M ensino fundamental incompleto

H ensino médio incompleto

i ensino médio completo

H ensino superior (cursando)

B ensino superior (completo)

M pds-graduacdo - especializagdo (cursando)
i pds-graduacgdo - especializacdo (completa)

i pds-graduacdo - doutorado (cursando)

Figura 2 - Grafico distinguindo o grau de escolaridade dos funciondrios técnicos-administrativos da

FACIT.
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estado civil

13%

9% \< M solteiro (a)
& M casado (a)
i u divorciado (a)

B unido estavel

Figura 3 - Gréfico distinguindo o estado civil dos funcionarios técnicos-administrativos da FACIT.

filhos

M ndo

Hsim

Figura 4 - Grafico indicando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT possuem ou nao filhos.

tempo de trabalho na FACIT

q

 menos de um ano

M entre um e dois anos

i entre trés e cinco anos

Figura 5 - Gréfico distinguindo ha quanto tempo os funciondrios técnicos-administrativos trabalham na

FACIT.
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habilidade no uso de .
gostariam de

computadores aprender
9%
14%
d Hsim M sim
B um pouco
) H ndo
kd nao

Figura 6—(A) Grafico que mostra se os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT sabem utilizar
computador e (B) Grafico que esclarece que todos os funcionarios técnicos-administrativos que ndo tem

habilidade no uso de computadores gostariam de aprender.

horario de trabalho
9% 5% H@7h-11he13h-17h

; ®8h - 11h e 13h - 18h
9% ‘\Ji w8h - 12h e 14h - 18h
& 4% & 16:30h - 18:30h
5% Rm—

M 8h - 12h e 16h - 20h

8h-12h e 18h - 22h
= / M 14h - 22h
4% M 16h - 22h
W 17h - 23h

Figura 7 - Grafico mostrando a divisdo de horario de trabalho entre os funciondarios técnicos-

administrativos da FACIT.

satisfacao com o horario
de trabalho

9%
Hsim

B mais ou menos

i ndo

Figura 8 - Grafico mostrando o grau de satisfagdo dos funcionarios técnicos-administrativos da FACIT

com o hordrio de trabalho.
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hora extra

? i B sim, com frequéncia
0,

M sim, raramente

ki nao

Figura 9 - Grafico mostrando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT costumam chegar

antes ou trabalhar apés o seu hordério de trabalho, sem remuneracdo extra.

tempo para realizar as
atividades

o

5%

Mo ideal

H pouco

kd muito pouco

Figura 10 - Grafico mostrando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT possuem tempo

suficiente para realizar todas as suas atividades propostas no plano de trabalho.

quantidade de trabalho
no setor

710% H pequena
 normal

i grande

B muito grande

Figura 11 - Grafico mostrando o que os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT acham da

guantidade de trabalho no seu setor.
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conhecimento sobre o
trabalho

5%
10%‘

Hsim

B tem algumas duvidas

M nao

Figura 12 - Grafico mostrando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT sabem

perfeitamente qual é o seu trabalho.

realiza trabalho em outro
setor

B sim, com frequéncia
M sim, raramente

i ndo

Figura 13 - Grafico mostrando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT sdo solicitados a

realizar trabalhas que julgam ndo ser da sua competéncia.

quantidade de
funcionarios no seu setor

M a ideal
M insuficiente

u excedente

Figura 14 - Grafico mostrando o que os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT dizem sobre a

guantidade de trabalhadores no seu setor.

49



colaboragao entre os
funcionarios no seu setor

14%
B cada um faz apenas o seu trabalho

B as vezes ajudam uns aos outros

i nunca ajudam uns aos outros

Figura 15 - Grafico mostrando o grau de colaboragdo entre os funcionarios técnicos-administrativos da

FACIT, por setor.

colaboragao de funcionarios entre setores

15%

B quando solicitado, ha ajuda de outros setores

" B 0s outros setores ajudam de vez em quando
15% i ndo se pode contar com ajuda de outros setores

Figura 16 - Grafico mostrando o grau de colaboragdo entre os funciondrios técnicos-administrativos da

FACIT, entre setores.

clima entre funcionarios do
seu setor
‘ 5%

B amizade e co-operagao

H amizade, sem co-operagao

i sem amizade e sem codperagdo

Figura 17 - Gréfico mostrando o clima entre os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT, por setor.
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quantidade de pessoas que
o atribui trabalho

9%7

Muma

M duas

i mais de duas

Figura 18 - Grafico mostrando a quantidade de pessoas que atribuem trabalho aos funciondrios

técnicos-administrativos da FACIT.

satisfacao com o trabalho

Hsim

B mais ou menos

i ndo

Figura 19 - Gréafico mostrando o grau de satisfagdo com o trabalho entre os funciondrios técnicos-

administrativos da FACIT.

instrucoes sobre o trabalho
pela chefia

15%“5%

Hsim

M as vezes

i nao

M sem resposta

Figura 20 - Grafico mostrando se a chefia dos funcionarios técnicos-administrativos da FACIT expGe aos

trabalhadores qual a sua fun¢do de forma clara e explicada.
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da chefia
11% 5%
*‘ M sim
M as vezes
17% i ndo

incentivo e consideragao por parte

M sem resposta

Figura 21 - Grafico mostrando se a chefia incentiva e escuta as sugestdes e criticas dos funcionarios

técnicos-administrativos da FACIT.

conhecimento sobre o
objetivo por setor

‘5%

Figura 22 — Grafico mostrando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT sabem

qual é o objetivo do seu setor de trabalho.

conhecimento sobre o
objetivo da FACIT

d sem resposta

Figura 23 — Grafico mostrando se os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT sabem

qual é o objetivo da Instituicdo.
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conhecimento sobre a
missao da FACIT

10%
‘ Hsim
167 M ndo
i sem resposta

Figura 24 — Grafico mostrando se os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT sabem

gual é a missdo da Instituicao.

conhecimento sobre a
visao da FACIT

11%
‘ Msim

11% Hnao

ik sem resposta

Figura 24 — Grafico mostrando se os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT sabem

qual é a visao da Instituigdo.

local de trabalho

10%

w i M 6timo
EHbom

i ruim

B péssimo

Figura 25 — Gréfico mostrando qual o nivel de satisfacdo dos funcionarios técnicos-

administrativos da FACIT com o local de trabalho.
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satisfacao com o trabalho

15%
Hsim

B mais ou menos

i ndo

Figura 26 — Grafico mostrando o grau satisfacdo dos funcionarios técnicos-administrativos da

FACIT com o seu trabalho.

satisfacao com os
equipamentos de trabalho

11%
: i M 6timo
EHbom
2
M regular
6 Eruim

Figura 26 — Grafico mostrando qual o nivel de satisfacdo dos funcionarios técnicos-

administrativos da FACIT com os equipamentos que utiliza no trabalho.

participacao em
mudancas no setor

. | M sim, sempre
39% .
Hsim, raramente

Figura 27 — Gréfico mostrando se ha participacao dos funcionarios técnicos-administrativos da

FACIT quando ha mudangas nos seus setores.
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comunicagao sobre
mudanc¢as no setor

6%
14% . ‘ M sim, sempre
M sim, raramente
i nao

E sem resposta

Figura 28 — Grafico mostrando se quando ndo ha participacdo dos funcionarios técnicos-
administrativos da FACIT nas mudancas dentro dos seus setores, se esses sdo comunicados a

tempo.

comunicagao sobre
mudancas na FACIT
5%
6%\‘ M sim, sempre
M sim, raramente
kM nao

B sem resposta

Figura 29 — Grafico mostrando se quando ha mudangas na FACIT os funcionarios técnicos-

administrativos sdo comunicados a tempo.

ciéncia sobre o trabalho dos outros
setores da FACIT

11% w

B sim, completamente

M sim, parcialmente

i ndo

Figura 30 — Grafico mostrando o grau de conhecimento dos funcionarios técnicos-

administrativos da FACIT sobre o trabalho dos outros setores.
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cordialidade entre os colegas

5%
M 6tima
ﬁ ' i‘ B boa
i regular

‘ M ruim

Figura 31 — Grafico mostrando o grau de cordialidade entre os funciondrios técnicos-

administrativos da FACIT.

oportunidade de
crescimento profissional

M 6tima

i H boa

0 .

5% (\ i regular
s o ruim

Figura 32 — Grafico mostrando a oportunidade de crescimento profissional pelos funcionarios

técnicos-administrativos da FACIT.

participacao em programas
sociais com apoio da FACIT

z i B sim, sempre
M sim, raramente
kM nao

Figura 33 — Grafico mostrando se os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT participam

de programas sociais com o apoio da Institui¢do.
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conhecimento dos programas
sociais apoiados pela FACIT

M sim

B mais ou menos
i ndo

B sem resposta

Figura 34 — Gréfico mostrando se os funcionarios técnicos-administrativos da FACIT conhecem

0s programas sociais apoiados pela Instituicao.

treinamentos ou
educacao continuada

12% _ 12%
M 6timo

i .  bom
35‘7\ i regular
(o)
H ruim

Figura 35 — Grafico mostrando como os funciondrios técnicos-administrativos da FACIT avaliam

os treinamentos ou educac¢do continuada.

De acordo com os achados nessa se¢do da avaliacdo da CPA, os funciondrios
técnicos-administrativos da FACIT, na maioria, jovens, estdo satisfeitos com o seu
trabalho. S3o trabalhadores que tem incentivo para capacitacdo profissional e
educacional, com a visdo de que podem crescer na Instituicdo.

Como é possivel constatar, a Instituicdo tem contratado novos profissionais
periodicamente, uma vez que a FACIT é nova e esta crescendo rapidamente. A FACIT
procura distribuir as funcdes e os horarios de trabalho de uma forma a agradar os
funciondrios técnicos-administrativos e também garantir que todos os setores e
departamentos da Instituicdo sejam assistidos.

Em alguns pontos criticos, é possivel avaliar que ha deficiéncia na comunicagao

e por isso os trabalhadores desconhecem, por exemplo, os servicos sociais apoiados
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pela Instituicdo, como atendimento odontolégico e semana Iudica com fins
educacionais.

De uma maneira geral, os funcionarios técnicos-administrativos estdo bem
orientados e satisfeitos, entretanto, para melhor esclarecimento de func¢Ges, objetivos
e estratégias, foi proposto que cada chefe de departamento se reunisse com sua
turma de trabalho para esclarecimentos e também para ouvir sugestdes e opinides.

A FACIT incentiva a constante busca pelo conhecimento e aprimoramento
educacional dos funcionarios técnicos-administrativos, oferecendo desconto de 30%

nos cursos de graduacdo oferecidos pela Instituicdo.

58



4. Consideragoes finais

De um modo global, com uma visdo generalista, notamos que os alguns fatores
foram apontados como criticos por toda a comunidade académica. Pontos esses que ja
foram formatados e ja estdo em pratica com o novo conceito.

De uma maneira individual, cada curso possui um perfil de alunos. Os
académicos em Administracdo estudam a noite e trabalham durante o dia. Com a
resposta do questionario, ficou claro que esses alunos precisam ser mais motivados. Ja
os académicos da Odontologia, sdo alunos do periodo integral e estdo avidos por mais
atividades, como extensdo e pesquisa. Pensando dessa maneira, concluimos que os
alunos precisam de tratamento especial para atingir um ensino de exceléncia para
ambos os cursos.

Nesse semestre letivo, 2014-1, foi lancado o portal do professor e o portal do
aluno. No portal do professor, este podera anotar frequéncia e nota, inserir o plano de
aula e plano de ensino, artigos pertinentes a aula, etc. E, o aluno, com o portal, tera
acesso a essas informacgdes.

A FACIT utiliza como ferramenta de aprendizagem o sistema PBL (Problem
Based Learning) de ensino. Apesar da pergunta no questionadrio em relacdo a essa
pratica ndo ter sido direta, temos relatos dos alunos que confirmam a importancia
desse método, que gostaram muito do incentivo a aprendizagem que ele proporciona.

E valido salientar que a Instituicdo ja possui revista cientifica prépria chamada
Jornal de Odontologia da FACIT, alocada no site www.jof.faculdadefacit.edu.br. Os
alunos atualmente do 22 periodo de Odontologia ja tiveram a oportunidade de
concorrer ao edital de monitoria de anatomia e trés alunos foram selecionados e ja
estdo em estdgio. Dois editais para Iniciacao Cientifica serdo lancados em breve e duas
bolsas serdo concedidas pela Instituicdo. Os alunos estdo sendo incentivados a criar
uma liga académica, um centro académico (atlética) e, também a participar do projeto
Rondon e do Programa Ciéncias sem Fronteiras. Ja estd em avaliacdo a possibilidade de
ofertar, pela biblioteca, uma quantidade maior de periddicos, pelo Portal Capes e, a
excursdo de alunos para congressos cientificos de renome.

Ao final do procedimento, notamos algumas falhas nos questionarios que serao

aprimoradas. Notamos a falta da divisdo das respostas entre docentes de cada curso,
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para podemos agir de forma direta no foco do problema e, também, para o préximo

ano pretendemos aplicar questionarios individualizados por curso e ndo por periodos.
A autoavaliagdo foi entendida pela FACIT como um instrumento essencial de

diagndstico de problemas e incentivo a melhorias e, visando o aprimoramento, ja foi

adquirido um sistema computacional especifico para CPA.
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Anexo 1

o

ol —— S |

Dimensao

Proposta de melhoria

Agbes a serem efetivadas

Acbes realizadas

| 1: Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Maior disponibilidade de
acesso a consulta do PDI

Disponibilizar copia na
Biblioteca

Adequacao do PPCs

Revisédo dos PPC, Revisao
doa metodologia de ensino.
Melhoria do suporte de
tecnologia da informagéo

Ja disponivel no acervo

Revisao efetuada adequagao
dos contelidos as mudangas
do cenario local e das
tendéncias de mercado

2: Politicas da IES

Melhoria no Ensino

Revisao dos PPC
Qualificagéo dos docentes
Revisédo das politicas de
contratagéo de docentes e
colaboradores

3. Responsabilidade Social da
Instituicéo

Implementagédo das agdes que
envolvem os alunos e a
comunidade

Revisao efetuada implantagao
da Aula Produto, introducao da
PBL parcial.

 Contratagao de novo
coordenador de curso.

Desenvolvimento do projeto de
atividades complementares e
introdugdo da disciplina
praticas gerencias

Capacitagao e pratica de
atividades gerencias voltadas
para o empreendedorismo
local responsavel pelo
desenvolvimento social,
tecnoldgico, politico e
econdmico

Ampliagao das agdes de
integracéo com a sociedade

Participacdo de eventos
sociais : vista a casa XXXXV
feira de agronegoécio

Atendimento a pacientes
odontolégicos pelos alunos de
pés-graduacao em odontologia
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4. Comunicagao Social

Interna: Melhoria nos
processos de comunicagao
interna

Contratagao:

Assessoria de Marketing
Gestao de Recursos Humanos
Divulgagao do acesso a
Ouvidoria

Implantagao de modelo de
gestao por processo,
normatizagao e
desenvolvimento dos recursos
humanos, endomarketing

Inicio de implantacéo do
estudo de identificagao dos
processos e dos pontos
criticos

Implantacdo do departamento |
de Recursos Humanos

Criagao de politica de
informacao e integragéo da
comunidade académica

Implantacao da Assessoria de |
marketing

Implantagao do Boletim
Eletrénico
Ampliagao da divulgagdo da |

Acessibilidade a ouvidoria e ou
fale conosco, esse ultimo via
site.

Externa

Intensificagdo das estrategias
de marketing

Contratacdo da assessoria de
Marketing

Implantagao do novo campus

5.Politica de Pessoal

Implantar estratégias de
gestao de Recursos Humanos

Contratagao de gestor de
Recursos Humanos

Inicio da implantagao do
departamento com avalicio
dos perfis, identificagao de
necessidade de capacitacao,
elaboragao da descrigcdo de
cargos e modelagem de
cargos

Contratacao por edital do

corpo docente
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Implantagdo da avaliagao
docente como instrumento da
CPA

Efetivacado para o proximo
ciclo de avaliagao

6. Organizacao e Gestéo
Institucional

Melhoria no atendimento

Rearranjo dos espagos fisicos

Melhorando a acessibilidade
dos atendimentos: secretaria,
coordenacéo, e atendimento.

7.Infra estrutura e Instalagées
Especiais

Melhoria nas instalagdes de
laboratérios, ampliagdo da
biblioteca, e adequagéo das
salas de aula.

Construgdo de um novo
Campus

Obras em andamento

8 Planejamento de Avaliagao

Ampliagédo de instrumento de
levantamento de dados da
CPA

Contratagao de gestor de
normatizacao

Inicio da implantagao dos
projetos

Divulgacao das estratégias

Revisdo do instrumento de
avaliagao

| Para o préximo ciclo

Inicio do processo

9. Politica de atendimento ao
estudante

Implantar instrumento de
atendimento aos alunos

Implementar o acessibilidade a | Efetivado
Ouvidoria
Convenio com o FIES Efetivado

10 Gestao Financeira

Melhoria nos processos de
negociagao

Criar alternativas de recurso
de financiamento

Implantacaoe do FIES

Araguaina, agosto de 2013.

Coordenacao da CPA
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