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1. Introducéao

A Faculdade de Ciéncias do Tocantins — FACIT tem como missdo o
desenvolvimento econémico e social das regidbes em que se insere, mediante
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, seguindo padrboes de exceléncia e
dentro dos principios que regem o exercicio da liberdade, justica, cidadania,
educacdo e da responsabilidade social, ambiental, cultural e cientifica,
buscando focalizar os valores humanos para formar cidadéos afinados com os

avancos tecnoldégicos, primando pela exceléncia do ensino.
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A elaboracdo do Projeto de Avaliagdo Institucional é discutida
colegiadamente, contando com a participacdo dos representantes do corpo
docente, discente e membros da comunidade externa dos cursos e setores.
Essa acdo é realizada quando é apresentado o relatorio anual do ano anterior e
sao planejadas as ac¢0es de avaliacdo do ano subsequente.

A Autoavaliacdo Institucional € coordenada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), a qual é presidida pela Coordenadora Ana Lucia Roselino
Ribeiro, tendo também como integrantes docentes, discentes, técnico-

administrativos e, representantes da sociedade civil organizada.

O Relatério de Autoavaliacéo Institucional representa para a FACIT mais
do que uma exigéncia legal do Ministério da Educacdo — MEC, mas, sobretudo,
uma forma de ampliar o olhar para o cenario na qual esté inserida e encontrar
alternativas para garantir educacdo de qualidade, meta a qual se propde
cotidianamente e redesenhar sua trajetéria. Os dados representados no
presente Relatorio estdo voltados ndo so6 para os gestores da FACIT, mas para
toda a comunidade académica representada pelos seus funcionarios,
professores e alunos, bem como a comunidade externa e agentes do poder

publico.

Com o intuito de verificar se a missdo estd sendo cumprida
primorosamente e diagnosticar as possiveis falhas institucionais, a FACIT

submete-se, anualmente, a uma autoavaliacdo abrangendo toda a comunidade



académica: docentes, discentes e técnico-administrativos, planejada e
desenvolvida pela Comisséo Propria de Avaliacao (CPA).

As informacdes levantadas retratam a realidade institucional e sé&o
apresentadas aos gestores, a fim de orientar o planejamento institucional. Para
tanto, séo relatadas as agOes previstas e realizadas, as potencialidades, as
fragilidades e as propostas de melhoria.

Para a coleta e sistematizacdo dos dados, foram utilizados a aplicacéo
de questionarios on-line, na perspectiva de construir uma visdao ampla e
descritiva das especificidades e dimensdes institucionais, possibilitando, dessa
forma a compreenséo de como vem tracando sua trajetéria institucional e forma
de funcionamento. A CPA considera que a analise dos resultados obtidos a
cada ano permite que a instituicdo conduza os aprimoramentos das atividades

académicas e de gestédo da instituigao.

Foram membros da CPA da FACIT, no ano de 2015, a coordenadora
Ana Lucia Roselino Ribeiro (representante docente), os docentes: Jane
Guimardes Sousa, Vagner Cavalcanti Ribeiro e José Hobaldo Vieira, os
discentes: Filipe de Sousa Carvalho Santos e Renata Rodrigues Cardoso, 0s
representantes do corpo técnico-administrativo: Denyse Mota da Silva, José
Adriano Jodas e Sheyla Goncalves da Costa e os representantes da Sociedade
Civil Organizada: Pastor Edvaldo Araudjo de Souza e Aurea Maria Casagrande

da Luz.

O presente relatério parcial, em alinhamento com a NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N°065, refere-se a autoavaliacdo de 2015, ano em que

06 (seis) turmas do curso de graduacao de Administracédo, 05 (cinco) turmas do

curso de graduagao em Odontologia e 01 (uma) turma do curso de graduacgéo
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) estavam em seguimento,
totalizando 287 alunos de graduacéo, 38 docentes e 35 servidores técnico-
administrativos. No mesmo ano, 06 (seis) cursos de pés-graduacéo lato sensu
estavam em andamento, Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Faciais,
Endodontia, Implantodontia, Ortodontia, Psicopedagogia Clinica e Institucional
e Radiologia Odontologica e Imaginologia, totalizando 165 alunos.



2. Metodologia

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Ciéncias do Tocantins
FACIT 2015 foi realizada com o objetivo de analisar as percepcdes da
comunidade académica, especificamente do corpo docente, corpo discente e
funcionarios técnico-administrativos, sobre diversos &ambitos/setores da
Instituicdo. Os instrumentos da pesquisa incluiram questfes relacionadas aos
cinco eixos que contemplam as 10 dimensdes representadas no instrumento de
avaliacao externa das Instituicdes de Ensino Superior - IES, estabelecido pela
lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag&o Superior - SINAES.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Coleta de dados

O processo de avaliacao foi realizado na forma informatizada e manual,
com questionarios abrangendo as particularidades da comunidade FACIT.
Adotou-se como estratégia individualizar os questionarios para discentes de
cada curso oferecido pela instituicAio (Administracdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Odontologia), para docentes e para

funcionarios técnico-administrativos. Essa estratégia previa alcancar cada
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ponto isolado de insatisfacdo e satisfacdo para melhor atender a comunidade
académica. Portanto, os seguintes questionarios, baseados nas dimensdes e

assegurando o anonimato, foram aplicados:

e Um questionario para os docentes da FACIT, de forma informatizada,
em que a avaliacao fora preenchida no Portal do Professor.

e Um questionario para os discentes de cada curso, de forma
informatizada, em que a avaliacéo fora preenchida no Portal do Aluno.

e Um questionario para os servidores técnico-administrativos da FACIT,

preenchido manualmente.

Dessa forma, o Relatério aqui representado, retrata o cenario da IES,
estruturado em 5 (cinco) eixos, analisando cada dimensdo pelo olhar dos

docentes, discentes e servidores técnico-administrativos da Facit.



3. Desenvolvimento

Considerando a importancia do processo de autoavaliacdo e a

necessidade de um crescente envolvimento de toda a comunidade académica,

0s questionarios foram realizados tendo como arcabouco 0s cinco eixos

contemplando as dez dimensbes supracitadas e, individualizados entre os

integrantes da comunidade académica, acima citados.

Participantes:

Docentes: 38 docentes (100%)

Discentes do Curso de Administracao: 56 discentes (~75%)
Discentes do Curso de ADS: 11 discentes (~85%)
Discentes do Curso de Odontologia: 189 discentes (~95%)

Técnico-administrativos: 23 técnicos (~66%)

A seguir, apresentamos a analise dos dados obtidos nos questionarios,

divididos conforme o0s cinco eixos pré-estabelecidos, com respostas

representativas de todos os participantes.



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Na FACIT existe uma Comissdo Propria de avaliacdo que trabalha
continuamente, realizando reunibes mensais e, anualmente, realiza um
guestionario com a comunidade académica para verificar os pontos fortes e 0s
que precisam ser melhorados na instituicdo e, além de submeter os resultados
pelo sistema e-MEC, ainda os tornam publico com uma cépia na biblioteca e no
site da Facit e, também, por meio de banners e comunicac¢des. A partir disso,

foram realizados 0s questionamentos a seguir.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Nas Tabelas 1 e 2 estdo descritos tanto as questdes representativas da

Dimenséao 8 da autoavaliacdo da FACIT como também os resultados.

Tabela 1 - A FACIT tem uma Comissao Propria de Avaliacéo (CPA)?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Sim 97,37% 58,93% 54,55% 75,13% 78,26 %
Nao 0,00% 8,93% 9,09% 2,65% 21,74 %
N&o Sei 2,63% 32,14% 36,36% 22,22% 0,00 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 2 - A FACIT torna publico o resultado da autoavaliacao Institucional, por
exemplo, na biblioteca e no site da FACIT?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Sim 84,21% 46,43% 54,55% 68,25% 86,96 %
Né&o 0,00% 10,71% 9,09% 1,59% 13,04 %
N&o Sei 15,79% 42,86% 36,36% 30,16% 0,00 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Enquanto politica institucional, constantemente, sdo divulgados a
missdo, a visdo e os valores da Facit por meio de quadros, manual do
estudante, reunides pedagogicas, de colegiados de curso e de funcionarios
técnico-administrativos e, ha transparéncia e divulgacdo dos documentos

oficiais para a comunidade académica na biblioteca. E, ainda, como politica



institucional, preza-se pela responsabilidade social tanto de incluséo por meio
de acessibilidade como por meio de atividades de extensdo com
responsabilidade social, como: “Defesa do meio ambiente, da memaria cultural

” “* (il 13

e da producao artistica e do patriménio cultural”’, “Plantar e cuidar”, “Sorrir e
cantar”, “Saude bucal e geral para povos indigenas”, “Cuidado com o Bioma do
Cerrado”, “Projeto Cantinho do Vovd”, “Trote Solidario”, com arrecadacgéo de
alimentos e vestuarios e, atividades extramuros na APAE e no bairro Costa
Esmeralda.

Dessa forma, os questionamentos a seguir foram feitos com o intuito de
identificar se esses pontos estdo sendo bem vistos e divulgados para a nossa

comunidade.

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nas Tabelas de 3 a 8 estdo descritos tanto as questdes representativas

da Dimenséo 1 da autoavaliacdo da FACIT como também os resultados.

Tabela 3 - A misséo, viséo e valores da FACIT séo divulgados?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Sim 92,11% 73,21% 54,55% 90,48% 86,36 %
Nao 2,63% 12,50% 18,18% 2,65% 4,55 %
Nao Sei 5,26% 14,29% 27,27% 6,88% 9,09 %
100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 4 - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) esta disponivel para
consulta?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Sim 86,64% 73,21% 36,36% 77,25% 81,82 %
Nao 7,89% 5,36% 9,09% 1,06% 4,55 %
Nao Sei 5,26% 21,43% 54,55% 21,69% 13,64 %
100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 5 - O Projeto Pedagoégico Institucional (PPI) esta disponivel para

consulta?
Resposta Docentes
Sim 86,84%
Nao 7,89%
N&o Sei 5,26%
100,00%

Discentes
ADM

66,07%
7,14%
26,79%
100,00%

Discentes
ADS

45,45%
9,09%
45,45%
100,00%

Discentes
Odontologia

76,19%
2,65%
21,16%
100,00%

Técnico-
administrativos
72,73 %

4,55 %
22,73 %
100,00%

Tabela 6 - O Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) esta disponivel para consulta?

Resposta Docentes
Sim 92,11%
Nao 5,26%
Nao Sei 2,63%
100,00%

Discentes
ADM

69,64%
8,93%
21,43%
100,00%

Discentes
ADS

45,45%
9,09%
45,45%
100,00%

Discentes
Odontologia

77,78%
0,53%
21.69%
100,00%

Técnico-
administrativos
81,82 %

4,55 %
13,64 %
100,00%

Tabela 7 - O curso proporciona o desenvolvimento dos valores (respeito,
competéncia, argumentacdo soélida e trabalho em equipe), expressos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes
ADM ADS

Excelente 39,47% 28,57% 0,00%
Muito Bom 39,47% 25,00% 36,36%
Bom 21,05% 25,00% 45,45%
Regular 0,00% 21,43% 18,18%
Insuficiente 0,00% 0.00% 0,00%

100,00%  100,00%  100,00%

Discentes
Odontologia

51,85%
23,28%
19,05%
4,76%
1,06%
100,00%

Técnico-
administrativos
40,91 %

31,82 %
18,18 %
4,55 %
0,00 %
100,00%

Tabela 8 — Vocé tem acompanhado a evolugdo das mudancgas na Instituicdo?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Sim 97,37% 73,21% 72,73% 91,53% 86,36 %
Nao 2,63% 16,07% 9,09% 5,82% 13,64%
Nao Sei 0,00% 10,71% 18,18% 2,65% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Nas Tabelas de 9 a 11 estdo descritos tanto as questdes representativas
da Dimenséo 3 da autoavaliacdo da FACIT como também os resultados.
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Tabela 9 - A FACIT realiza programas de extensdo voltados para o
desenvolvimento econdmico, ambiental e social (mutirdo) e acédo social, de
forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 57,89% 30,36% 9,09% 53,44% 63,64 %
Muito Bom 31,58% 19,64% 45,45% 23,81% 22,73 %
Bom 7,89% 25,00% 27,27% 14,81% 13,64 %
Regular 2,63% 19,64% 18,18% 5,82% 0,00 %
Insuficiente 0,00% 5,36% 0,00% 2,12% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 10 - Os alunos sao orientados e preparados para insercao no contexto

social, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 65,79% 17,86% 9,09% 55,56% 63,64 %
Muito Bom 26,32% 32,14% 45,45% 22,75% 22,73 %
Bom 7,89% 25,00% 36,36% 17,46% 0,00 %
Regular 0,00% 19,64% 9,09% 3,17% 13,64 %
Insuficiente 0,00% 5,36% 0,00% 1,06% 0,00 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 11 - A Facit contribui para a inclusdo de pessoas com deficiéncias, de

forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 50,00% 19,64% 9,09% 51,32% 50,00 %
Muito Bom 31,58% 32,14% 45,45% 21,16% 22,73 %
Bom 18,42% 19,64% 27,27% 19,05% 9,09 %
Regular 0,00% 19,64% 18,18% 7,94% 18,18 %
Insuficiente 0,00% 8,93% 0,00% 0,53% 0,00 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Eixo 3: Politicas Académicas

A FACIT preza pelo ensino oferecido e regularmente fortalece o seu
corpo de coordenadores e de docentes com profissionais com experiéncia
prévia e formacdo profissional stricto sensu, incentiva o0 ensino, pesquisa,
extensdo e atualizagdo por meio de bolsas de iniciacdo cientifica, projetos de

extensdo, monitoria, constante atualizacdo do acervo bibliografico, assinatura e
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propriedade de periddicos cientificos e, anualmente, promove eventos

cientificos. A instituicdo acolhe os seus académicos por meio de cursos de

nivelamento, ndcleo de atendimento psicopedagdgico, ouvidoria e capelania.

Com a intencdo de confirmar se esses itens sdo compreendidos pela nossa

comunidade, fizeram-se 0s questionamentos a seguir.

Dimensao 2: Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nas Tabelas de 12 a 28 estdo descritos tanto as questdes representativas

da Dimenséo 2 da autoavaliagdo da FACIT como também os resultados. Essa

dimenséao nédo foi contemplada nos questionarios dos técnico-administrativos.

Tabela 12 - A metodologia utilizada pelos professores é adequada ao perfil do
aluno, ao conteudo e objetivos propostos pelo curso e a qualidade de formacé&o

profissional do aluno, de forma:
Resposta Docentes

Excelente 57,89%
Muito Bom 34,21%
Bom 7,89%
Regular 0,00%
Insuficiente 0,00%

100,00%

Discentes Discentes Discentes

ADM
37,50%

21,43%
30,36%
8,93%
1,79%
100,00%

ADS Odontologia

9,09% 44,44%
27,27% 28,57%
45,45% 23,28%
18,18% 2,65%

0,00% 1,06%

100,00% 100,00%

Tabela 13 - Os professores elaboram plano de ensino e apresentam aos alunos

no inicio da aula, de forma:

Resposta Docentes
Excelente 57,89%
Muito Bom 36,84%
Bom 5,26%
Regular 0,00%
Insuficiente 0,00%
100,00%

Discentes
ADM

30,36%
26,79%
25,00%
17,86%
0,00%
100,00%

Discentes Discentes
ADS Odontologia

0,00% 48,68%
36,36% 28,04%
36,36% 19,58%
27,27% 3,17%

0,00% 0,53%

100,00% 100,00%
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Tabela 14 - Os conteudos das disciplinas sdo adequados e atuais, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

71,05%
26,32%
2,63%
0,00%
0,00%
100,00%

Discentes Discentes

ADM
39,29%

21,43%
28,57%
10,71%
0,00%
100,00%

ADS
9,09%

36,36%
45,45%
9,09%
0,00%
100,00%

Discentes
Odontologia

52,91%
29,10%
15,87%
1,59%
0,53%
100,00%

Tabela 15 - Os conteudos sdo desenvolvidos conforme previstos na disciplina,

de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

68,42%
26,32%
5,26%
0,00%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

33,93%
21,43%
32,14%
12,50%
0,00%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
36,36%
36,36%
18,18%

0,00%

100,00%

Discentes
Odontologia

49,21%
24,87%
21,69%
3,17%
1,06%
100,00%

Tabela 16 - Os professores integram os contetdos de suas disciplinas com o

conteddo de outras disciplinas,
discusséo, o esclarecimento de dlvidas e troca de experiéncias, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Tabela 17 - A bibliografia indicada pelos professores é relevante, de forma:
Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

71,05%
21,05%
7,89%
0,00%
0,00%
100,00%

Docentes

60,53%
34,21%
5,26%
0,00%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

25,00%
26,79%
32,14%
14,29%
1,79%
100,00%

Discentes
ADM

23,21%
30,36%
25,00%
19,64%
1,79%
100,00%

incentivando a

Discentes
ADS

9,09%
27,27%
45,45%
18,18%

0,00%

100,00%

Discentes
ADS

9,09%
45,45%
36,36%

9,09%

0,00%

100,00%

interdisciplinaridade,

Discentes
Odontologia

56,08%
22,22%
17,99%
2,65%
1,06%
100,00%

Discentes
Odontologia

46,03%
28,57%
20,11%
4,23%
1,06%
100,00%

a
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Tabela 18 - Os professores estabelecem de forma clara os critérios de avaliacao,
de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Excelente 73,68% 21,43% 18,18% 46,03%
Muito Bom 23,68% 26,79% 36,36% 30,69%
Bom 2,63% 32,14% 36,36% 18,52%
Regular 0,00% 19,64% 9,09% 3,70%
Insuficiente 0,00% 0,00% 0,00% 1,06%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 19 - Os professores analisam e discutem com o0s alunos os resultados
das avaliac@es, visando a melhoria do processo ensino-aprendizado, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Excelente 73,68% 28,57% 18,18% 50,79%
Muito Bom 23,68% 17,86% 36,36% 23,28%
Bom 2,63% 41,07% 36,36% 21,16%
Regular 0,00% 12,50% 9,09% 3,70%
Insuficiente 0,00% 0,00% 0,00% 1,06%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 20 - A FACIT oferece atividades de extens&o?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Sim 92,11% 51,79% 54,55% 92,59%
Nao 0,00% 19,64% 9,09% 1,59%
Nao Sei 7,89% 28,57% 36,36% 5,82%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 21 - A FACIT oferece atividades de monitoria?

Resposta  Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Sim 89,47% 48,21% 63,64% 98,94%
N&o 7,89% 21,43% 18,18% 0,53%
Nao Sei 2,63% 30,36% 18,18% 0,53%
100,00% 100,00%  100,00% 100,00%



Tabela 22 - A FACIT oferece atividades de pesquisa, como programas de

iniciagao cientifica?

Resposta Docentes  Discentes Discentes
ADM ADS

Sim 97,37% 71,43% 81,82%

N&o 0,00% 14,29% 9,09%

Nao Sei 2,63% 14,29% 9,09%

100,00%  100,00%  100,00%

Tabela 23 - A FACIT oferece bolsas de estudos para alunos de iniciacao

cientifica?
Resposta Docentes Discentes Discentes
ADM ADS
Sim 81,58% 57,14% 63,64%
Nao 0,00% 16,07% 18,18%
Nao Sei 18,42% 26,79% 18,18%
100,00% 100,00% 100,00%
Tabela 24 - A FACIT realiza eventos cientificos?
Resposta Docentes Discentes Discentes
ADM ADS
Sim 97,37% 58,93% 63,64%
Nao 0,00% 16,07% 18,18%
Nao Sei 2,63% 25,00% 18,18%
100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 25 - Os alunos sédo estimulados a participar de eventos cientificos e/ou

tecnolégicos, de forma:

Resposta Docentes

Excelente 60,53%
Muito Bom 26,32%
Bom 10,53%
Regular 2.63%
Insuficiente 0,00%

100,00%

Discentes

ADM
23,21%

21,43%
28,57%
21,43%
5,36%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
36,36%
45,45%

0,00%

9,09%

100,00%

Discentes
Odontologia

94,71%
1,59%
3,70%

100,00%

Discentes
Odontologia

55,56%
10,05%
34,39%
100,00%

Discentes
Odontologia

94,71%
1,06%
4,23%

100,00%

Discentes
Odontologia

56,08%
23,81%
15,34%
3,70%
1,06%
100,00%



Tabela 26 - Os professores participam de projetos de pesquisa e extensdao, de
forma:
Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes

ADM ADS Odontologia

Excelente 42.11% 17,86% 9,09% 59,79%
Muito Bom 39,47% 25,00% 27,27% 20,11%
Bom 10,53% 17,86% 45,45% 16,40%
Regular 7,89% 37,50% 9,09% 3,17%
Insuficiente 0,00% 1,79% 9,09% 0,53%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 27 — Os professores integram o ensino da disciplina com producao
artistica (edicdo de videos, teatro, parodias)?
Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes

ADM ADS Odontologia

Sim 84,21% 55,36% 45,45% 83,07%
Nao 7,89% 28,57% 27,27% 11,11%
Nao Sei 7,89% 16,07% 27,27% 5,82%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 28 - E do seu conhecimento que a FACIT possui o periodico cientifico
Jornal de Odontologia da FACIT - JOF?
Resposta Docentes  Discentes Discentes Discentes

ADM ADS Odontologia

Sim 100,00% 66,07% 72,73% 93,12%
Nao 0,00% 33,93% 27,27% 6,88%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Nas Tabelas de 29 a 32 estdo descritos tanto as questdes
representativas da Dimensdo 4 da autoavaliacdo da FACIT como também os

resultados.

Tabela 29 - A FACIT estabelece meios de comunicacdo com a sociedade, por
meio de midia digital (site FACIT, Jornal de Odontologia da FACIT — JOF, redes
sociais), impressa, televisao e radio, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes

ADM ADS Odontologia

Excelente 65,79% 26,79% 18,18% 56,08%
Muito Bom 23,68% 28,57% 36,36% 23,28%
Bom 10,53% 23,21% 27,27% 15,87%
Regular 0,00% 16,07% 18,18% 4,23%
Insuficiente 0,00% 5,36% 0,00% 0,53%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
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Tabela 30 - A assessoria de comunicacdo contribui para a consolidacdo da
imagem publica da FACIT, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 63,16% 23,21% 9,09% 50,79% 59,09 %
Muito Bom 26,32% 25,00% 36,36% 25,93% 9,09 %
Bom 7,89% 28,57% 27,27% 15,87% 18,18 %
Regular 2,63% 17,86% 27,27% 6,35% 13,64 %
Insuficiente 0,00% 5,36% 0,00% 1,06% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 31 - Na FACIT, a ouvidoria atua de maneira efetiva, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 50,00% 16,07% 9,09% 38,10% 40,91 %
Muito Bom 31,58% 21,43% 36,36% 19,58% 31,82 %
Bom 13,16% 25,00% 27,27% 20,11% 9,09 %
Regular 5,26% 33,93% 27,27% 14,81% 13,64 %
Insuficiente 0,00% 3,57% 0,00% 7,41% 4,55 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 32 - O autoatendimento (Fale Conosco) auxilia no acesso a informacées
académicas e administrativas, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 42.11% 14,29% 9,09% 37,04% 31,82 %
Muito Bom 42.11% 17,86% 27,27% 21,69% 40,91 %
e 15,79%  35,71%  45,45% 26,98% 18,18%
Regular 0,00% 25,00% 18,18% 11,11% 9,09 %
Insuficiente 0,00% 7,14% 0,00% 3,17% 0,00 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nas Tabelas de 33 a 37 estdo descritos tanto as questbes
representativas da Dimensdo 9 da autoavaliacdo da FACIT como também os

resultados.
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Tabela 33 - Na FACIT existem diretrizes para ingresso, selecdo e permanéncia

dos alunos?

Resposta Docentes Discentes
ADM

Sim 97,37% 60,71%

Nao 2,63% 39,29%

100,00% 100,00%

Discentes
ADS

63,64%
36,36%
100,00%

Tabela 34 - Na FACIT existem cursos de nivelamento?

Resposta Docentes Discentes
ADM

Sim 97,37% 76,79%

N&o 0,00% 8,93%

N&o Sei 2,63% 14,29%

100,00% 100,00%

Discentes
ADS

72,73%
0,00%
27,27%
100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
94,18% 100,00 %
5,82% 0,00 %
100,00% 100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
83,60% 91,30 %
1,59% 4,35 %
14,81% 4,35 %
100,00% 100,00%

Tabela 35 — A FACIT oferece apoio psicopedagdgico aos alunos e professores

(NAP)?
Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Sim 94,74% 60,71% 63,64% 78,31%
Nao 0,00% 10,71% 0,00% 3,70%
Nao Sei 5,26% 28,57% 36,36% 17,99%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 36- Na FACIT, a ouvidoria atua enquanto politica de atendimento ao

aluno?
Resposta Docentes Discentes
ADM
Sim 94,74% 78,57%
N&o 5,26% 21,43%
Nao sei
100,00% 100,00%

Discentes
ADS

81,82%
18,18%

100,00%

Tabela 37 - Na FACIT existe capelania?

Resposta Docentes Discentes
ADM

Sim 81,58% 37,50%

Nao 0,00% 16,07%

Nao Sei 18,42% 46,43%

100,00%  100,00%

Discentes
ADS

54,55%
0,00%
45,45%
100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
89,42% 78,26 %
10,58% 4,35 %
17,39 %
100,00% 100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
84,13% 65,22 %
7,41% 26,09 %
8,47% 8,70 %
100,00% 100,00%
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Os guestionamentos a seguir sao referentes as politicas de gestdo
institucionais, contemplando as dimens6es de politicas de pessoal,

organizacao e gestao institucional e sustentabilidade financeira.

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Nas Tabelas de 38 a 44 estdo descritos tanto as questdes
representativas da Dimensdo 5 da autoavaliacdo da FACIT como também os
resultados. Essa dimensdo nao foi contemplada nos questionarios dos

discentes.

Tabela 38 - H& critérios para selecdo, contratacdo e aperfeicoamento do corpo
docente e técnico-administrativo, de forma;

Resposta Docentes Técnico-
administrativos
Excelente 55,26% 22,73 %
Muito Bom 34,21% 45,45 %
Bom 10,53% 9,09 %
Regular 0,00% 13,64 %
Insuficiente 0,00% 9,09 %
100,00% 100,00%

Tabela 39 — Os professores possuem formacdo adequada para as disciplinas
gue ministra, de forma:

Resposta Docentes

Excelente 63,16%
Muito Bom 28,95%
Bom 7,89%
Regular 0,00%
Insuficiente 0,00%

100,00%
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Tabela 40 - Os professores publicam em periédicos institucionais, nacionais e
internacionais, de forma:

M Docentes
Excelente 23,68%
Muito Bom 44.74%
Bom 21,05%
Regular 5,26%
Insuficiente 5,26%
100,00%

Tabela 41 — Os professores participam de eventos cientificos institucionais,

nacionais e internacionais, de forma:

M Docentes
Excelente 31,58%
Muito Bom 36,84%
Bom 23,68%
Regular 5,26%
Insuficiente 2,63%
100,00%

Tabela 42 — A formacao e experiéncia profissional dos colaboradores (docentes e
técnico-administrativos) permitem desenvolver com qualidade o cargo que

ocupam, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

36,84%
50,00%
13,16%
0,00%
0,00%
100,00%

Técnico-
administrativos

43,48 %
39,13 %
8,70 %
8,70 %
0,00 %
100,00%
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Tabela 43 — As condi¢bes de trabalho dos colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) permitem desenvolver com qualidade as fun¢des do cargo que
ocupam, de forma:

Resposta Docentes Técnico-
administrativos
Excelente 26,32% 30,43 %
Muito Bom 52,63% 47,83 %
Bom 15,79% 13,04 %
Regular 5,26% 8,70 %
Insuficiente 0,00% 0,00 %
100,00% 100,00%

Tabela 44 — E do seu conhecimento que tem plano de carreira na FACIT?

Resposta Docentes Técnico-
administrativos
Sim 68,42% 56,52 %
N&o 31,58% 43,48 %
100,00% 100,00%

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao Institucional

Nas Tabelas de 45 a 50 estdo descritos tanto as questdes

representativas da Dimensdo 6 da autoavaliacdo da FACIT como também os

resultados.

Tabela 45

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Ha na FACIT atribuicbes definidas para cada colaborador
(coordenador, professor, técnico-administrativo), de forma:

Docentes

52,63%
34,21%
13,16%
0,00%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

19,64%
21,43%
33,93%
25,00%
0,00%
100,00%

Discentes
ADS

18,18%
27,27%
36,36%
18,18%
0,00%
100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
50,79% 39,13 %
23,28% 30,43 %
21,16% 21,74 %
4,23% 4,35 %
0,53% 4,35 %
100,00% 100,00%
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Tabela 46 - A atuacdo dos coordenadores atendem as demandas dos alunos e
professores da FACIT, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Excelente 52,63% 16,07% 18,18% 51,32%
Muito Bom 34,21% 23,21% 27,27% 21,16%
Bom 13,16% 28,57% 36,36% 19,05%
Regular 0,00% 32,14% 18,18% 6,88%
Insuficiente 0,00% 0,00% 0,00% 1,59%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 47 - Na FACIT séo realizadas reunifes periddicas dos colegiados?

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Sim 97,37% 41,07% 54,55% 65,08%
Nao 0,00% 12,50% 18,18% 5,29%
N&o Sei 2,63% 46,43% 27,27% 29,63%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 48 - Na FACIT sé&o realizadas reunifes periédicas do Nucleo Docente

Estruturante (NDE)?

Resposta Docentes

Sim
Nao

Nao Sei

94,74%
0,00%
5,26%

100,00%

Discentes D

ADM
37,50%

10,71%
51,79%
100,00%

iscentes Discentes
ADS Odontologia

63,64%
9,09%
27,27%
100,00%

69,84%
3,17%
26,98%
100,00%

Tabela 49 - Na FACIT sao realizadas reunides periddicas da Comissado Prépria de

Avaliacdo (CPA)?
Resposta  Docentes

Sim 86,84%
Nao 0,00%
N&o Sei 13,16%

100,00%

Discentes
ADM

44,64%
8,93%
46,43%
100,00%

Discentes
ADS

36,36%
9,09%
54,55%
100,00%

Discentes
Odontologia

69,84%
1,59%
28,57%
100,00%

Técnico-
administrativos
77,27 %

13,64 %
9,09 %
100,00%
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Tabela 50 - Os representantes dos alunos atuam de forma efetiva junto as

coordenacdes?
Resposta Docentes Discentes Discentes
ADM ADS
Sim 84,21% 55,36% 54,55%
Nao 2,63% 16,07% 18,18%
Nao Sei 13,16% 28,57% 27,27%
100,00% 100,00% 100,00%

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Discentes
Odontologia

85,19%
4,76%
10,05%
100,00%

Nas Tabelas de 51 a 53 estdo descritos tanto as questdes

representativas da Dimensao 10 da autoavaliacdo da FACIT como também os

resultados.

Tabela 51 - Na FACIT ha acdes direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

34,21%
36,84%
21,05%
5,26%
2,63%
100,00%

Discentes
ADM

16,07%
26,79%
28,57%
19,64%
8,93%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
36,36%
36,36%
18,18%

0,00%
100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
43,92% 50,00 %
20,63% 27,27 %
29,10% 22,73 %
4,23% 0,00 %
2,12% 0,00 %
100,00% 100,00%

Tabela 52 - A FACIT aplica recursos financeiros na ampliacdo e conservacéo do
espaco fisico, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

44.,74%
34,21%
18,42%
2,63%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

23,21%
19,64%
25,00%
25,00%
7,14%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
36,36%
27,27%
18,18%

9,09%

100,00%

Discentes Técnico-
Odontologia administrativos
41,80% 65,22 %
25,93% 17,39 %
26,46% 17,39 %
3,70% 0,00 %
2,12% 0,00 %
100,00% 100,00%
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Tabela 53 - A FACIT aplica recursos financeiros na atualizacdo do acervo
bibliogréfico e equipamentos laboratoriais e outros, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 31,58% 19,64% 9,09% 41,27% 67,87 %
Muito Bom 47,37% 25,00% 45,45% 21,69% 30,43 %
Bom 13,16% 19,64% 18,18% 25,93% 8,70 %
Regular 7,89% 25,00% 18,18% 6,35% 0,00 %
Insuficiente 0,00% 10,71% 9,09% 4,76% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Nos ultimos semestres, a FACIT investiu muito na infraestrutura fisica ao
construir um novo campus, gue inicialmente esta sendo utilizado para as aulas
da graduacdo do curso de Odontologia e alguns cursos de pds-graduacao.
Dessa forma, 0s questionamentos a seguir consideram a infraestrutura dos
dois campi, sendo que a unidade | € utilizada pelos cursos de ADM e ADS e a
unidade Il pelo curso de Odontologia, entretanto, as respostas relativas ao
curso de Odontologia refletem a utilizacdo das duas unidades, uma vez que 0s

respondentes estavam em fase de transic¢ao.

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica
Nas Tabelas de 54 a 73 estdo descritos tanto as questdes

representativas da Dimensdo 7 da autoavaliagdo da FACIT como também os

resultados.

Tabela 54 - As instalacfGes da biblioteca sdo adequadas, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 39,47% 19,64% 9,09% 31,75% 52,17 %
Muito Bom 39,47% 21,43% 36,36% 14,29% 13,04 %
Bom 21,05% 19,64% 36,36% 24.87% 34,78 %
Regular 0,00% 23,21% 18,18% 17,99% 0,00 %
Insuficiente 0,00% 16,07% 0,00% 11,11% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 55 - A biblioteca tem os livros recomendados pelos professores, de

forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

42,11%
36,84%
21,05%
0,00%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

23,21%
23,21%
21,43%
17,86%
14,29%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
45,45%
27,27%
18,18%

0,00%

100,00%

Discentes
Odontologia

26,98%
15,34%
28,57%
16,93%
12,17%
100,00%

Tabela 56 - A biblioteca tem assinaturas de periddicos cientificos, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

34,21%
36,84%
23,68%
0,00%
5,26%
100,00%

Discentes
ADM

19,64%
19,64%
28,57%
23,21%
8,93%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
45,45%
27,27%
18,18%

0,00%

100,00%

Discentes
Odontologia

28,57%
21,16%
29,63%
14,29%
6,35%
100,00%

Tabela 57 - As instalacbes do Laboratério Multidisciplinar sdo adequadas as
demandas dos alunos, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Nao se
aplica aos
cursos de
ADM e ADS

Docentes

34,21%
28,95%
15,79%
2,63%
0,00%

18,42%

100,00%

Discentes
ADM

X

100,00%

Discentes
ADS

X

100,00%

Discentes
Odontologia

43,39%
20,11%
26,98%
8,47%
0,53%

0,53%

100,00%
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Tabela 58 - As instalagdes do Laboratdrio de Microscopia, Histologia e Patologia
sdo adequadas as demandas dos alunos, de forma:

Resposta  Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia

100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 59 - As instalagdes do Laboratéorio de Anatomia sdo adequadas as
demandas dos alunos, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia

100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 60 - As instalacdes do Laboratério Clinico de Radiologia sao adequadas
as demandas dos alunos, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia

100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
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Tabela 61 - As instalagcbes do Laboratério de Informatica sdo adequadas as
demandas dos alunos, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

31,58%
31,58%
28,95%
2,63%
5,26%
100,00%

Discentes
ADM

14,29%
14,29%
28,57%
32,14%
10,71%
100,00%

Discentes
ADS

18,18%
9,09%
27,27%
18,18%
27,27%
100,00%

Discentes
Odontologia

37,57%
17,46%
25,40%
14,29%
5,29%
100,00%

Tabela 62 - As salas de aula apresentam condi¢fes favoraveis, de forma:

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Docentes

50,00%
39,47%
7,89%
2,63%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

21,43%
25,00%
25,00%
23,21%
5,36%
100,00%

Discentes
ADS

18,18%
9,09%
27,27%
27,27%
18,18%
100,00%

Tabela 63 - As instalagdes da clinica sdo adequadas as

de forma;

Resposta

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

Nao se
aplica aos
cursos de
ADM e ADS

Docentes

34,21%
26,32%
13,16%
0,00%
0,00%

26,32%

100,00%

Discentes
ADM

X

100,00%

Discentes
ADS

X

100,00%

Discentes
Odontologia

46,03%
25,93%
22,22%
5,29%
0,53%
100,00%

demandas dos alunos,

Discentes
Odontologia

50,26%
21,16%
18,52%
6,35%
3,17%

0,53%

100,00%
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Tabela 64 - A FACIT apresenta suporte técnico para o bom funcionamento dos
laboratdrios (Laboratorio Multidisciplinar, Laboratério de Microscopia, Histologia
e Patologia, Laboratério de Anatomia e Laboratério Clinico de Radiologia) e

clinica, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia

Excelente 18,42% 45,40%%
Muito Bom 31,58% 21,16%%
Bom 10,53% 21,69%%
Regular 10,53% 8,47%%
Insuficiente 2,63% 2,65%
Nao se
aplica aos
cursos de 26,32% X X 0,53%
ADM e ADS

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 65 - A FACIT apresenta suporte técnico para o bom funcionamento do
laboratério de informatica, de forma:

Resposta

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Insuficiente

Docentes D

28,95%
31,58%
31,58%
5,26%
2,63%
100,00%

iscentes D
ADM

10,71%
17,86%
32,14%
26,79%
12,50%
100,00%

iscentes  Discentes
ADS Odontologia

9,09%
45,45%
18,18%
18,18%

9,09%

100,00%

40,74%
17,99%
25,40%
10,58%
5,29%
100,00%

Tabela 66 - O auditorio da FACIT é adequado para as atividades e eventos
realizados pela Instituicdo, de forma:

Resposta Docentes

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

44,74%
28,95%
18,42%
7,89%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

14,29%
25,00%
19,64%
26,79%
14,29%
100,00%

Discentes
ADS

9,09%
36,36%
27,27%
18,18%

9,09%

100,00%

Discentes
Odontologia

32,80%
14,81%
23,81%
14,81%
13,76%
100,00%

Técnico-
administrativos
52,17 %

21,74 %
17,39 %
8,70 %
0,00 %
100,00%
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Tabela 67 - Os recursos de informatica atendem as necessidades do curso, de

forma:
Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Excelente 34,21% 14,29% 9,09% 33,86%
Muito Bom 28,95% 12,50% 27,27% 19,58%
Bom 28,95% 39,29% 27,27% 26,46%
Regular 7,89% 19,64% 27,27% 13,23%
Insuficiente 0,00% 14,29% 9,09% 6,88%
100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Tabela 68 - As instalacfes e servigos prestados pela secretaria académica
atendem as necessidades dos alunos e professores, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes
ADM ADS Odontologia
Excelente 36,84% 12,50% 9,09% 39,68%
Muito Bom 42,11% 17,86% 36,36% 20,11%
Bom 15,79% 39,29% 27,27% 30,16%
Regular 5,26% 28,57% 27,27% 7,94%
Insuficiente 0,00% 1,79% 0,00% 2,12%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 69 - As instalagdes e servigos prestados pelo departamento financeiro
atendem as necessidades dos alunos, professores e técnico-administrativos, de

forma:

Resposta Docentes

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

Insuficiente

26,32%
50,00%
18,42%
5,26%
0,00%
100,00%

Discentes
ADM

17,86%
12,50%
32,14%
30,36%
7,14%
100,00%

Discentes
ADS

18,18%
36,36%
18,18%
27,27%
0,00%
100,00%

Discentes
Odontologia

39,68%
17,99%
30,69%
5,82%
5,82%
100,00%

Técnico-
administrativos
30,43 %

30,43 %
30,43 %
4,35 %
4,35 %
100,00%
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Tabela 70 - As instalacdes e servi¢cos prestados pela lanchonete atendem as
demandas da comunidade académica, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 31,58% 12,50% 9,09% 28,57% 13,04 %
Muito Bom 34,21% 14,29% 27,27% 12,17% 39,13 %
Bom 26,32% 33,93% 36,36% 21,16% 21,74 %
Regular 7,89% 28,57% 27,27% 16,40% 26,09 %
Insuficiente 0,00% 10,71% 0,00% 21,69% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 71 - A infraestrutura de seguranca é adequada, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 21,05% 8,93% 9,09% 36,51% 17,39 %
Muito Bom 26,32% 16,07% 27,27% 16,93% 17,39 %
Bom 34,21% 21,43% 36,36% 23,81% 30,43 %
Regular 15,79% 33,93% 18,18% 14,29% 26,09 %
Insuficiente 2,63% 19,64% 9,09% 8,47% 8,70 %
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 72 - O estacionamento da FACIT é acessivel aos seus alunos e
colaboradores, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 47,37% 8,93% 9,09% 46,03% 26,09 %
Muito Bom 18,42% 12,50% 27,27% 19,58% 21,74 %
Bom 5,26% 19,64% 36,36% 25,40% 21,74 %
Regular 13,16% 32,14% 18,18% 6,88% 17,39 %
Insuficiente 15,79% 26,79% 9,09% 2,12% 13,04 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 73 - A infraestrutura dos banheiros atendem as demandas da
comunidade académica, de forma:

Resposta Docentes Discentes Discentes Discentes Técnico-
ADM ADS Odontologia administrativos
Excelente 65,79% 28,57% 9,09% 50,26% 47,83 %
Muito Bom 23,68% 19,64% 36,36% 16,93% 26,09 %
Bom 10,53% 32,14% 36,36% 22,22% 17,39 %
Regular 0,00% 19,64% 18,18% 8,47% 8,70 %
Insuficiente 0,00% 0,00% 0,00% 2,12% 0,00 %
100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

31



4. Analise dos dados e das informacdes

A partir dos dados da autoavaliacéo, foi possivel realizar um diagndstico
institucional, ponderando potencialidades e dificuldades, na visdo dos
discentes, dos docentes e dos técnico-administrativos da FACIT.

Ao analisar o Eixo 1, Planejamento e Avaliacao Institucional, é possivel
observar que os discentes e técnico-administrativos ainda tém davidas em
relacdo a existéncia da CPA e da divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo
institucional, mostrando que é preciso divulgar ainda mais os trabalhos da
comisséo.

A analise do Eixo 2, Desenvolvimento Institucional, mostra que a maioria
dos docentes, técnico-administrativos, discentes dos cursos de Administracao e
Odontologia tém conhecimento quanto a Misséo e o Plano de Desenvolvimento
da Instituicdo, entretanto, os discentes do curso de ADS mostraram néo ter
ciéncia sobre os documentos institucionais nem sobre sua disponibilidade para
consulta na biblioteca.

Como parte do plano de desenvolvimento institucional, h4 metas de
ampliacdo da infraestrutura fisica bem como do quadro docente, mudancas
essas que sao acompanhadas pela maioria dos integrantes da comunidade
académica.

Em relacdo a responsabilidade social, nota-se que precisamos melhorar
a divulgacao e ampliacdo dos programas de extensdo bem como a participacéo
dos académicos dos cursos de ADM e ADS, uma vez que ha na instituicdo
programas que nao sao reconhecidos por esses académicos ou ndo atende as
suas expectativas. E valido salientar que os docentes, técnico-administrativos e
discentes do curso de Odontologia relataram conhecimento tanto dos projetos
existentes bem como das politicas de inclusdo social da institui¢cao.

Com base na avaliacdo do Eixo 3, Politicas Académicas, no quesito
Ensino, nota-se que a maioria dos professores e alunos do curso de
Odontologia avaliaram os itens questionados como excelente e muito bom.
Entretanto, nota-se que as avaliacbes entre os alunos de ADM e ADS se
dividiram entre os quesitos excelente, muito bom, bom e regular, mostrando
uma divergéncia entre os resultados e a necessidade de melhoria nesse ponto.

E valido salientar que novos professores ja foram contratados em 2016-1 e que
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foram realizados encontros na semana pedagdgica para afinar as estratégias
de ensino. Como o curso de ADS é um curso mais tecnoldgico e devido as
mudancas no ensino-aprendizagem e modernizacdo dos cursos, notou-se a
importancia em utilizar ferramentas atuais nesse processo de aprendizagem e,
todos os professores passaram por uma capacitacdo sobre a plataforma
Moodle, que agora esta disponivel como ferramenta de ensino.

Nos quesitos Pesquisa e Extenséo, a grande maioria dos respondentes
sabe da existéncia dos programas realizados pela FACIT, entretanto, uma
parcela revelou ndo conhecer essas atividades, mostrando que € preciso
melhorar a divulgacdo da mesma, assim como, estimular mais a participacao
dos alunos e professores. Com o crescimento da instituicdo, em 2016 estéo
programados: dois eventos cientificos para o primeiro semestre: Ill Jornada
Odontolégica do Norte do Tocantins e Il Simpésio ADM e ADS, novas vagas
para monitoria e disponibilidade de novas bolsas de iniciacdo cientifica. E
valido salientar que a instituicdo ja conta com mais um periédico cientifico, a
RAF - Revista de Administracdo da FACIT, além do peridédico JOF — Jornal de
Odontologia da FACIT.

Com relagdo a comunicacdo com a sociedade, nota-se que a maioria
dos professores e alunos de Odontologia avaliou os meios de comunicacéo e
assessoria de comunicacdo como excelente e muito bom, entretanto, os
académicos dos cursos de ADM e ADS e os técnico-administrativos dividem
opinides entre excelente, muito bom, bom e regular, mostrando que é
necessario mais atencdo nessa area. A ouvidoria e o autoatendimento
revelaram niveis de satisfacdo segmentados entre a comunidade, cabendo
uma observacdo nesse setor. Dessa forma, com o intuito de melhoria, foi feita a
troca do ouvidor e do atendente do Fale Conosco, além da contratacdo de um
designer gréfico para atuar no departamento de marketing e, assim, contribuir
no aprimoramento da comunicagao.

Em relagédo a politica de atendimento aos discentes, constatou-se que
h& o conhecimento da atuagdo da ouvidoria, nivelamento, capelania e NAP —
nacleo de apoio psicopedagogico. Entretanto, se faz necessario melhor
divulgacdo do NAP e capelania como meios de apoio continuo aos

académicos.

33



Na analise do eixo 4, Politicas de Gestdo, a maioria dos professores e
técnico-administrativos avaliaram as politicas de pessoal como excelente e
muito bom, entretanto ainda é preciso melhorar a producado cientifica dos
docentes. Apesar de a maioria relatar o conhecimento do plano de carreira
institucional, ainda é necessario que seja melhor divulgado a todos 0os novos
colaboradores que forem contratados e ndo apenas em reunides semestrais, o
que esta sendo realizado apos restruturacdo do departamento de recursos
humanos.

As questdes relacionadas a organizacdo e gestdo institucional tiveram
pontuacdes mais satisfatérias por parte dos docentes e discentes do curso de
Odontologia quando comparadas aos discentes do curso de ADM e ADS e
técnico-administrativos. Verificou-se que ha a necessidade de definir melhor as
atribuicbes e responsabilidades de cada colaborador, como coordenador e
servidores técnico-administrativos de cada setor. Notou-se uma divergéncia
entre os discentes dos cursos de ADM e ADS quanto a atuacdo dos
coordenadores desses cursos, mostrando que ha alunos insatisfeitos e,
também, que uma parcela dos alunos desses cursos desconhece as funcgbes e
reunides dos 6rgaos institucionais.

O nivel e satisfacdo dos docentes, técnico-administrativos e discentes do
curso de Odontologia quanto a sustentabilidade financeira foi superior ao
encontrado pelos discentes dos cursos de ADM e ADS. Na sua grande maioria,
dividiram as respostas entre 0s conceitos: excelente, muito bom e bom. Esse
fato se deve, provavelmente, ao seu maior envolvimento na ampliacdo da
FACIT, com a constru¢cdo de um novo prédio, com novos equipamentos,
laboratérios e clinica.

O eixo 5, Infraestrutura Fisica, teve questionamentos de cada espaco,
entretanto, o instrumento ndo especificou dentro do periodo as instalacbes
fisicas da unidade | ou Il da Facit. Dessa forma, acredita-se que os dados
refletem o reconhecimento dos alunos e docentes de diferentes ambientes,
uma vez que o ano 2015 foi de transicdo das atividades do curso de
Odontologia de um campus para o outro. Por exemplo, o laboratério de
anatomia da unidade | atendia as expectativas em um ambiente com area de

aproximadamente 40,00 m2 e, atualmente, esta instalado em um ambiente com
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160,00 m%. Outro exemplo é a clinica odontoldgica, que na unidade | tem a
disponibilidade de 18 equipos odontoldgicos e na unidade I, 40.

Em relacdo ao técnico em informatica, ja foi realizada a contratacédo de
um segundo técnico para atender a demanda da instituic&o.

E vélido ressaltar que é preciso adequar o instrumento avaliativo a fim
de revelar com mais precisdo 0s eixos propostos, principalmente, o eixo 5,
relacionado a infraestrutura fisica.

As avaliagBes e procedimentos dos cursos de pés-graduacao lato sensu
da FACIT sao feitas pela Coordenacédo de Pds-Graduacdo e Extensédo a cada
mddulo, por meio de duas avaliagdes gerais: Desempenho do Professor e
Abrangéncia de Contetdo e Metodologia. Entretanto, ndo foram pontuados em
forma de instrumentos pela CPA nos anos anteriores. Em 2015, foi proposto o
estudo do instrumento a ser aplicado aos alunos de pés-graduacao, que sera
aplicado de forma integral aos alunos matriculados no ano de 2016, bem como
aos alunos em curso em andamento.

De forma relevante no ano de 2015, foram avaliados os cursos de pos-
graduacéo em vigéncia, a saber: Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Faciais,
Endodontia, Implantodontia, Ortodontia, Radiologia Odontolégica e
Imaginologia e Psicopedagogia Clinica e Institucional. Aplicaram-se
guestionarios aos discentes ao final de cada modulo dos cursos, de forma a
obter subsidios das atividades desenvolvidas, e promover a melhoria da
qualidade nos servicos. No periodo entre janeiro e dezembro de 2015, 121
guestionarios foram respondidos. Os itens avaliados foram:

— Desempenho docente:

e Dominio do conteudo.

e Clareza na exposicdo do conteudo.

e Distribuicdo do conteudo em funcéo da carga horéaria.

e Motivagao do grupo.

e Utilizac&o de recursos didaticos.
— Conteudo e metodologia de ensino:

e Abrangéncia do conteudo ministrado.

e Adequacdo da carga horaria em relacdo ao desenvolvimento das
atividades.
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e Contribuicdo da disciplina para elaboracdo do TCC.

e Contribuicdo para o desenvolvimento de sua capacidade critica.
¢ Qualidade do material didatico.

e Meétodo de avaliacdo da aprendizagem aplicado.

Resumo do resultado: o nivel de satisfacdo do aluno quanto aos itens
avaliados foi 74% em muito satisfeito e 26% satisfeito.

— Infraestrutura e logistica:

e Adequacéo das instala¢des fisicas.

e Atendimento na secretaria.

e Pessoal envolvido na logistica.

e Qualidade do servigo de recepcao e de apoio.

Resumo dos resultados: os indices de satisfacdo destes servicos
avaliados foram 85% para muito satisfeito e 15% para satisfeito.

— Coordenacéao do curso:

e Acompanhamento da turma.
e Responsabilidade (assiduidade/pontualidade).
¢ Relacdo com os alunos.

Resumo dos resultados: a satisfacgdo quanto a atuacdo dos
coordenadores dos cursos de especializacéo foi 93,85% em muito satisfeito e
satisfeito.

A coordenacao e equipe da pés-graduacao tém trabalhado no sentido de
aumentar o nivel de satisfacdo, corrigindo as eventuais demandas dos alunos

para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos.
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5. Acdes previstas com base na analise

Com base na analise dos dados referentes a autoavaliacdo da FACIT,
do ano de 2015, pretende-se instituir varias acoes:
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
Acdes da CPA:

Melhor divulgacdo das atividades pertinentes & CPA para toda a comunidade

académica.

Divulgacéo dos resultados obtidos apds andlise das Autoavaliacdes em
seminarios, sala de aula, site, biblioteca e banner.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Ampliar a divulgacdo dos documentos oficiais, com a disponibilizacdo na
biblioteca e divulgacdo em reunides.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
— Ampliar a divulgacdo dos projetos sociais: “Defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural e da producgao artistica e do patriménio cultural”’, “Plantar e
cuidar”, “Sorrir e cantar”, “Cuidado com o Bioma do Cerrado”, “Projeto
Cantinho do Vov@”, “Trote Solidario”, com arrecadacdo de alimentos e

vestuarios.

Convénio da Facit/SESAU com o Hospital Regional de Araguaina, enquanto
Pés-graduacéo e curso técnico.

Convénio da Facit com a APAE, onde os académicos realizam atividades

extramuros, garantindo uma troca de beneficios entre as instituigcoes.

— Convénio da Facit com o0 SEBRAE.

— Programa Facit na Comunidade, por meio do convénio com a Secretaria de
Educacdo do Tocantins (SEDUC), na Escola Municipal Luiz Gonzaga, no

bairro Costa Esmeralda.

Proposta de convénio com a Escola Dom Manuel Gomes da Cunha, bairro

Novo Horizonte.
— Proposta de convénio com uma escola infantil do bairro da Grota, local onde

se encontra a unidade Il da institui¢ao.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o
Divulgar o periédico RAF — Revista de Administracao da FACIT.
Divulgar os projetos de extenséo e de pesquisa e atividades de monitoria.
Continuar o investimento na pesquisa, com bolsas do Programa de Iniciagéo
Cientifica para os trés cursos de graduacéo.
Continuar o investimento nas semanas pedagdgicas para os docentes, com
capacitacao de novas tecnologias de ensino e com oficinas de metodologias
ativas de ensino, como, por exemplo, Problem Based Learning - PBL, para
afinar a evolucao do ensino-aprendizagem.

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade
Mudanca do Ouvidor, no Servi¢co de Ouvidoria e Fale conosco.
Aperfeicoamento dos servigos da Assessoria de Comunicagéo.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Divulgacéo das acdes continuas de apoio realizadas pelo NAP e Capelania.
Continuar a disponibilidade do programa de Nivelamento em Matematica e
Portugués.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicéo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
Reformulacdo do Departamento de Recursos Humanos e divulgacdo do
Plano de Carreira institucional, bem como as fun¢des e reunifes dos 6rgaos
institucionais.
Capacitacdo e oficinas motivacionais para os colaboradores, com énfase na
humanizacéo do atendimento.
Ampliacdo e adequacao do quadro docente dos cursos com a contratagéo
de novos mestres e doutores.
Estimulo a qualificacdo do corpo técnico-administrativo, na participagdo em
Programas de Graduacao e Pés-Graduacéao lato sensu.
Estimulo a qualificacdo do corpo docente dos cursos, na participacdo em

Programas de Pos-Graduacao stricto sensu.
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— Aumento do numero de docentes em regime de tempo integral e regime de

tempo parcial.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
— Atualizacéo do acervo das bibliotecas, que é realizado continuamente.
— Unidade I:
e Atualizacdo e ampliagdo dos equipamentos dos laboratorios de
Informatica.
— Unidade Il
¢ Ampliacdo do espaco de convivéncia dos estudantes.
e Ampliacdo do espaco fisico, com a inauguracdo de novo laboratorio
de Informatica.
e Criagdo de espaco fisico para a criacdo do Diretdrio Académico dos
Estudantes.

e Contratacdo de técnico de laboratdrio.

Considerac0es finais:

Os dados da avaliacao sao, efetivamente, utilizados para o planejamento
da |Instituicdo. A cada finalizagdo do relatério anual, o documento é
encaminhado ao INEP e aos gestores da Facit e da Mantenedora — FACIT-TO.
Como resultado das a¢bes de avaliacdo, observamos muitas melhorias no que
se refere a infraestrutura, gestdo do corpo docente e atendimento as demandas
discentes. Além das acdes de avaliacdo promovidas pela CPA, os discentes
contam com outros canais de comunicagdo na Instituicdo, como o FALE
CONOSCO e por meio das redes sociais. Nesse quesito, a CPA tem como
proposta melhorar a comunicacao interna e externa, com implantacdo de um
departamento de comunicagéo que atinjam todo nosso grupo e comunidade.

Nesse ciclo avaliativo, a CPA tem diversos desafios, como melhorar a
comunicacdo para registro das demandas e das solu¢des, bem como a
elaboracdo e efetivacdo do novo projeto de avaliagdo institucional, que
contemple todos os alunos da IES, discentes dos cursos de graduacéo, pos-

graduacéo e extensao.
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